civitec _
Urkunden werden online bestellt

[1.8.2018] Groler Beliebtheit erfreut sich laut einer
Auswertung von IT-Dienstleister civitec der Online-Prozess
der Urkundenbestellung: Bereits knapp die Halfte aller
Antrage geht auf digitalem Wege ein.

Der neue Online-Prozess Urkundenbestellung auf der E-
Government-Plattform des Zweckverbands civitec erfreut sich bei
den Burgern groRer Beliebtheit. Wie der nordrhein-westfalische IT-
Dienstleister berichtet, wurden beispielsweise bei der Stadt
Siegburg im Juni dieses Jahres knapp die Halfte aller Antrage
online eingereicht. Uber den xSta-Server von civitec werden die
Urkundenbestellungen medienbruchfrei direkt an das
Fachverfahren AutiSta des Verlags fur Standesamtswesen
Ubertragen. Der E-Government-Prozess sorge somit in der
Kommune fiir eine immense Erleichterung und Zeitersparnis, ohne
dass bekannte interne Ablaufe verandert werden mussten.
Auffallig im Zuge der Online-Urkundenbestellung ist nach Angaben
von civitec der hohe Anteil an Zahlungen via PayPal. Ein Grund
hierfir kdnnte sein, dass Urkundenbestellungen haufig aus dem
Ausland erfolgen. Der Zweckverband plant, seine E-Government-
Plattform bis Ende 2018 bei allen Verbandsmitgliedern
einzusetzen. (bs)

http://www.civitec.de
http://www.siegburg.de
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