
Schottland:
Shared Services 

[5.1.2010] Um bei sinkenden Einnahmen 
Verwaltungsdienstleistungen in hoher Qualität und 
kundenorientiert erbringen zu können, haben sechs 
schottische Verwaltungen eine Shared-Service-Initiative 
gegründet.

Die Verwaltungen East Lothian, Fife, Midlothian, Scottish Borders 
und West Lothian sowie die schottische Hauptstadt Edinburgh 
haben sich zu einer Shared-Service-Initiative 
zusammengeschlossen. Laut einer Meldung des britischen 
Branchendienstes Kable arbeiten die Verwaltungen daran, eine 
Reihe von Dienstleistungen, darunter Personalverwaltung und 
Gehaltsabrechnung, gemeinsam zu nutzen. Ein weiterer Fokus soll 
auf der Beschaffung liegen. Peter Grant, Stadtrat von Fife: "Unsere 
Haushaltssituation kann den künftigen Anforderungen nicht mehr 
gerecht werden. Deshalb müssen wir neue Wege in Betracht 
ziehen, um Dienstleistungen effizienter sowie zu hoher Qualität 
und kundenorientiert erbringen zu können. Die Shared-Services-
Option zu prüfen, ist mit Sicherheit ein Schritt in die richtige 
Richtung." (rt)

http://www.edinburgh.gov.uk
http://www.kable.co.uk

Stichwörter: Schottland, Edinburgh, East Lothian, Fife, Midlothian, 
Scottish Borders, West Lothian, Shared Services 

       

Quelle: www.kommune21.de


