Inhalt

Interview: Johann Bizer, Dataport,
erldutert, warum digitale Souveri-
nitét flir o6ffentliche Verwaltungen

ein zentrales Thema ist .............. 8

Serie Digitalstidte:
Ahaus als Reallabor fiir digitale
Anwendungen ........cc.ceeceeeeenne 10

Interview: Karola Vol3, Ahaus,
iber Kiinstliche Intelligenz im
Wissensmanagement ................ 13

Kiinstliche Intelligenz:
Wie Mitarbeitenden die Angst vor
KI genommen werden kann ..... 14

KI-Agenten: Erste Anwendungen
nehmen sich vielversprechend

Studie: Einordnung einer BBSR-
Untersuchung in die Praxis ...... 18

Interview: Alexander Stricker,
alangu, iiber KI-gestiitzte 3D-
Gebirdensprach-Avatare .......... 20

Automatisierung: Niirnberg
erreicht durch Robotic Process
Automation mehr Wirtschaftlich-

URBANL.KI: Wie sich Forschungs-
ergebnisse in konkrete KI-Anwen-
dungen tberfiihren lassen ........ 24

Leipzig: KI-Fuchs unterstiitzt
Verwaltung .......ccceceeeeveeennuecnne 26

Kreis Osnabriick: JOST sorgt
fiir mehr Biirgerservice ............. 28

Mirkischer Kreis: Avatar ermdg-
licht fiir modernen Zugang zur
Verwaltung .......ccceceeeeveeenveennne. 29

Kommune21 - 01/2026

Ausgabe /2026 — Januar

Informationstechnik

Fachverfahren: Wie KI die
Antragsbearbeitung unterstiitzen

Diisseldorf: Terminagent sorgt fiir
effizienten und biirgerfreundlichen
SEIVICE ..oovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiins 32

Interview: Mira Jago, Cuckoo
Coding, und Maren Warnecke,
NOLIS, iiber die Kooperation zwi-
schen Start-up und etabliertem
AnDbieter ......ccooeeeeeieeeeniieeeennen, 34

Bauwesen: Software begleitet
den gesamten Lebenszyklus von
Briickenbauwerken ................... 36

Kreis Hof: Digitales Werkzeug
fiir den Winterdienst ................ 38

Rhein-Pfalz-Kreis: Wie sich die
Kommune von einem Cyber-An-
griff erholt hat ......ccccocceveeiies 40

Digitale Identitét: Im Projekt
POTENTIAL wurde der Praxisein-
satz der EUDI-Wallet erprobt ... 42

EUDI-Wallet: Pilotprojekt in
Dresden soll Blaupause fiir andere
Kommunen entwickeln ............ 44

Digitale Signatur:

Hohe Anforderungen an Sicher-
heit und Datenschutz miissen
erfiillt werden .......cccceveeuvennnene 46

Losung: Neue Anwendung der Te-
lekom eine souverine die digitale

SIgNatur .....cccceevvvevvieiniiiennnnen. 48
Rubriken:

Editorial «...cooceevvernenninncncecnne 3
NEWS wovviiiiiiiiii, 6
IT-Guide ....oovvveviieniiiiieiennene 50
Vorschau, Impressum ............... 58

Kinstliche Intelligenz
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