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Geschéftsprozesse fiir offentliche Verwaltungen transparent gestalten: fiir Biirger, Unternehmen und die Verwaltung
selbst. Mit e-Public Services konnen moderne offentliche Verwaltungen ihre Leistungen in elektronischer Form
anbieten — iiber Internet jederzeit verfiighar. AuRerdem zeigen wir in Hannover unser gesamtes Programm zu den
Themen Mobility und Business Critical Computing. Und all unsere anderen Produkte von LIFEBOOKs (etwa mit
Intel® Pentium ® Ill Prozessor) iiber SCENIC PCs und CELSIUS Workstations bis hin zu PRIMERGY Servern.
Kommen-Sehen-Staunen! Worauf warten Sie noch? Bitte besuchen Sie uns auf der CeBIT, enac europe —
Anwender-Centrum Kommune, Staat & Wirtschaft. Halle P11, Pavillon D Stand-Nr. 66-68.

Fujitsu Siemens Computers empfiehlt Windows ® 2000 Professional fiir den Einsatz im Unternehmen.
Energizing Your Success: www.fujitsu-siemens.de oder (01805) 114 115 (24 Pi/Min)

pentium@*_tw
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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

das Amtsschimmel-Image der &ffentlichen Verwaltungen
tduscht. Es weht ein frischer Wind durch die Behérdenflure.
Mit der Vision e-Government bricht in den Rathdusern und
Kreisverwaltungen eine neue Ara an. Die Schlagworte lau-
ten virtuelles Rathaus, kommunales Call-Center, digitale
Vorgangsbearbeitung, elektronische Beschaffung, virtueller
Markeplatz, Biirgerbeteiligung und Wahlen via Internet.

Die dffentliche Hand muss jedoch massiv in die techni-
sche Infrastruktur investieren, die Ausgaben werden auf
mehrere Milliarden Mark geschatzt. Die Verwaltungsspitzen
und Koemmunalpolitiker brauchen fir Investitionsentschei-
dungen verlissliche und kompetent recherchierte Informa-
tionen iiber Entwicklungen, Trends und Praxiserfahrungen
aus den Bereichen e-Government, Internet und Informa-
tionstechnik.

Mit dieser Ausgabe des Magazins Kommune21 startet die
erste deutsche Fachzeitschrift zum Thema e-Government.
Wir begleiten den Strukturwandel in den &ffentlichen Ver-
waltungen redaktionell. Im Internet entsteht zudem unter
www.kommune2]l.de ein Portal, das tagesaktuell informiert
und den Kommunikations- und Interaktionsbedarf kommu-
naler Entscheidungstriger deckt. Zeitschrift und Portal bie-
ten ein konstruktives Diskussionsforum, das den bevorste-
henden Umbruch praxisnah beschreibt, Lésungen aufzeigt
und als Partner in Sachfragen zur Verfiigung steht.

Mit freundlichen Griifen aus Tiibingen

2 A

Alexander Schaeff
Chefredakteur
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Brokat-Patent
Mobile digitale Signatur

Die Brokat AG hat fiir das von ihr
entwickelte Verfahren der mobilen
digitalen Signatur vom Deutschen
Patent- und Markenamt ein Patent
erhalten. Damit ist das Unterneh-
men in der Lage, dieses grundlegen-
de Verfahren fiir die sichere Abwick-
lung von Geschiiften iiber elektroni-
sche Kanile wie das [nternet oder
Mobilfunk ab sofort exklusiv zu ver-
markten. Die mobile digitale Signa-
tur ermglicht das elektronische Un-
terschreiben von Geschiften mit
mobilen Endgerdten wie zum Bei-
spiel dem Handy. Brokat will das Pa-
tent gemeinsam mit dem mSign
Consortium nutzen, einem Zusam-
menschluss fiihrender internationa-
ler Unternehmen aus dem Mobil-
funk- und Informationstechnologie-
Markt. Ziel ist es, die mobile digita-
le Signatur als weltweiten Standard
fiir Anwendungen im Bereich der
mobilen Kommunikation zu etablie-
ren. Auch in den USA und weiteren
Lindern hat Brokat bercits ein ent-
sprechendes Patent fiir seine Tech-

nologie beantragt.
www.brokat.de

Hamburg
Ausschreibungen im Internet

Als erste deutsche GroBstadt
wird Hamburg Ausschreibungen
kiinftig im Internet veroffentli-
chen. Das teilte die Finanzbehorde
der Hansestadt mit. Erste Aus-
schreibungsverfahren sollen be-
reits Mitte des Jahres im Internet
zu finden sein. Die Stadr hofft, auf
diese Weise den Verwaltungsauf-
wand senken zu kénnen und mehr
Angebote auf ihre Ausschreibun-
gen zu bekommen. Um den Bedarf
der Verwaltung — vom Bleistift iiber
das Klopapier bis zum Fachgutach-
ten - bekannt zu machen, wird die

Kommune21 - 1/2001

Stadt eine neu entwickelte Soft-
ware der Dortmunder Firma Ma-
terna einsetzen. Das Programm bil-
de die rechtlichen Anforderungen
fiir Beschaffungen ab und unter-
stiitze hervor-
ragend den Ar-
beitsprozess in
der Verwaltung,
teilte die Be-
hérde mit. Die
Software soll
in den néchs-
Monaten
schrittweise in
der Finanzbe-
horde einge-
fiihrt werden.
Finanzsenato-
rin Ingrid Nii-
mann-Seide-
winkel: ,Das Ausschreibungsver-
fahren ist ein weiterer Schritr in
Richtung Modernisierung der Ver-
waltung. Wir nutzen konsequent
die Chancen, die das Internet bie-
ter: einfacher Umgang mit den
Kunden, Zeit und Kosten sparen,

mehr Wettbewerb.”
www.hamburg.de

ten

Schweiz
Basis fiir e-Government

Unisys erhilt den Zuschlag fiir die
Ausriistung der eidgendssischen
Bundesverwaltung mit dem e-Go-
vernment-Produkt des Software-
unternchmens Fabasoft. Die Firma
Unisys wird die gesamte Schweizer
Bundesverwaltung in Bern (rund
10.000 Arbeitsplitze) mit Doku-
menten- und Prozess-Management-
Systemen ausriisten. Der Auftrags-
wert betriigt rund zehn Millionen
Schweizer Franken flir die nichsten
fiinf Jahre. Die Einfiihrung des neu-
en Systems hat bei den ersten drei
Bundesimtern im Januar dieses Jah-
res begonnen. Mit dem Projekt

LGBL99" {Geschiftsverwaltungs-Ba-
sis-Losung 99) schafft die Schweizer
Regierung die Grundlage, um die
Entwicklung des e-Government vor-
anzutreiben. Die Ausriistung der er-

In Hamburg werden Ausschreibungen kiinftig im Internet veréffentlicht.

sten drei Bundesidmter mit den Soft-
ware-Komponenten wird bis Ende
Mai dauern. Ein funktionierendes
Dokumenten-Management und ad-
dquate Prozess-Instrumente bildeten
die Grundvorausserzung fiir die Um-
setzung des Offentlichkeitsprinzips
und fiir ein umfassendes e-Govern-
ment, sagte der Leiter des Informa-
tik Strategieorgans Bund (ISB), Jiirg
Rémer. Das neue System erlaube
eine einheitliche Basislésung fiir die
Geschiftsverwaltung und dadurch
eine Vereinfachung und wesentliche
Effizienzsteigerung bei den tiglichen
Verwaltungsgeschéfien.

www.unisys.ch

Biirgerservice
Virtuelle Kundentheke

Ab Mitte 2001 bietet das Land Ba-
den-Wiirttemberg ein neues Ideen-
und Beschwerdenmanagement fiir
Biirger, Wirtschaft und Kommunen
iiber das Internet an. Ab Mitte 2001
wird im Internet eine ,virtuelle
Kundentheke" als zentrale elektroni-
sche Anlaufstelle fiir alle Ministeri-

www.kommune2l.de
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en eingerichtet. Mit einer elektroni-
schen Postkarte kinnen Vorschlidge
und Anregungen an die Landesregie-
rung gerichtet werden. Zudem kdn-
ne sich jeder im Internet zu beste-
henden und dann erstmals auch zu
Entwiirfen von Rechtsvorschriften
des Landes dullern, sagte Innenmi-
nister Thomas Schiuble. Auf der
elektronischen Postkarte konne
wahlweise das gewiinschte Ministe-
rium oder ein Stichwort wie etwa
~Sperrzeit” oder ,Baugenehmigung”
angeklickt werden. Die Nachricht
dazu werde dann automatisch auf
den Bildschirm der zustindigen Stel-
le geschickt und kénne dort unver-
ziiglich bearbeitet werden. Der Post-
weg und die Bearbeitungszeit wiir-
den damit verkiirzt. Die Einrichtung
wird zunéchst zwei Jahre erprobr.

www.innenministerium.baden-wuerttemberg.de

Innenminister Thomas Schiuble

Rheinland-Pfalz
nwHistorischer Akt"

Mit einem Mausklick hat der
rheinland-pfilzische Innenminister
Walter Zuber in den Riumen der
Kreisverwaltung Kaiserslautern die
bundesweit erste virtuelle Bauge-
nehmigung erteilt. Im Modellprojekt
~Bauen Online” war zuvor gemein-
sam mit der Deurschen Telekom das
gesamte Verfahren {iber Computer

www.kommune2l.de

Warum nur, setzt die
ganze Welt auf uns?

HANNOVER
22.-28. 3. 200

Halle 021, Stond EP4

Ganz einfach: Intelligente GIS-Losungen auf einer offenen
Plattform haben Intergraph mit einem Marktanteil von 37
Prozent zum weltweit filhrenden Anbieter im Bereich Geo-
graphischer Informationssysteme genchi. GIS-Anwender

SOTgUNgs-

wirtschaft und Telekommunikation, in Transport und Ver-

zen unsere einfach zu bedienenden GIS-Lésungen. Inter-
graph iiberzeugt mit seiner Kompetenz als Software-Ent-

wickler und Systemintegrator in allen Branchen.

{ www.gis-leicht-gemacht.de )

Intergraph (Deutschland) GmbH
' 7 Ismaning
)61 (6-100

INTERGRAPH
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zwischen Architekt und allen betei-
ligten Behdrden bis zur Genehmi-
gung abgestimmt worden. Zuber
bezeichnete das Ereignis als histori-
schen Akt, der die Modernitidt und
Zukunfrsfihigkeit der Verwaltung
belege. Nachdem der Deutsche Bun-
destag elektronische Unterschriften
gesetzlich zugelassen hat, erwartet
Zuber, dass sich auch die Behirden
dieser rasanten Entwicklung stellen.
Sein Ideal sei eine Verwaltung, die
24 Stunden am Tag papierfrei (ibers
Netz erreichbar sei. Das Land férder-
te das Modellprojekt mit einer Mil-
lion Mark. Ein Baugenehmigungs-
verfahren wurde gewdhlt, weil dar-
an viele unterschiedliche staatliche
und kommunale Stellen beteiligt
sind: von der Straffenbaubehérde,
iiber das Kataster- und das Wasser-
wirtschaftsame big hin zur Orts- und
Verbandsgemeinde und den zustin-
digen Fachdmtern einer Kreisverwal-

tung.
www.ism.rlp.de

kG5t
Tochterfirma verkauft

Im Zusammenhané mit ihrer Neu-
ausrichtung hat die Kommunale
Gemeinschaftsstelle KGSt Anfang
des Jahres auch den restlichen Anteil
(49 Prozent) an ihrer Beratungs-
tochter, KGSt consult GmbH, an die
Diisseldorfer Wibera Wirtschaftsbe-
ratung AG verdufert. In einem Ko-
operationsvertrag vereinbarten die
Verantwortlichen von KGSt, Wibera
und KGSt consult auch kiinftig eine
enge Zusammenarbeit. Mit unse-
rem Programm ,Kommunen fiir die
Zukunft stirken’ bieten wir unseren
fast 1.600 Mitgliedern ein gut auf-
einander abgestimmtes Leistungs-
angebot. Dafiir wollen wir bei unse-
rer Nevausrichtung unsere Stirken
stirken und unsere Energien biin-
deln und haben uns deswegen ent-

Kommune21 - 1/2001

schlossen, unsere Beratungstochter
KGSt consult vollstiindig an die in
der kommunalen Familie verwurzel-
ten Wibera zu verkaufen®, sagte
Hans-Joachim Hilbertz, Vorstand

der KGSt.
www kgst.de

Public Private Partnership
Leipzig kooperiert mit IBM

Die Stadt Leipzig und die IBM
Deutschland GmbH griinden ein
Gemeinschaftsunternehmen. Der
Vertrag sieht vor, dass die neue Ge-
sellschaft die gesamte IT-Operatio-
nen der Stadr libernimmt, sagte Pe-
ter Hofelich, Leiter des Vertriebs
Offentlicher
Dienst bei [BM,
in einem Inter-
view mit unse-
rer Zeitschrift
{Seite 20). Das
Unternehmen
soll neue Biir-
gerdienste wie
das  virtuelle
Rathaus entwi-
ckeln. Dariiber
hinaus sollen IT-
Dienstleistun-
gen fiir umlie-
gende Kommu-
nen angeboten werden. Ziel sei es,
in Leipzig eine wirkliche e-City zu
bauen, sagte Hofelich.

www.leipzig.de

Elektronische Signatur

Rahmen verabschiedet

Der Bundestag verabschiedete das
Gesetz {iber die Rahmenbedingun-
gen fiir elektronische Signatur. Das
Gesetz soll die Verwendung elektro-
nischer Signarturen erleichtern und
zu ihrer rechtlichen Anerkennung
beitragen. Mit ihm sollen EU-ein-
heitliche gesetzliche Rahmenbedin-
gungen fiir den Einsatz und die Nut-

zung elektronischer Signaturen in
Deutschland geschaffen werden. Die
digitalen Signaturen kénnen im
elektronischen Geschiftsverkehr
Unterschriften ersetzen. Sie werden
von privaten Zertifizierungsdiensten
vergeben. Das Gesetz stellt die Re-
geln fiir die erforderlichen Sicher-
heitsmafinahmen bei elektronischen
Signaturen auf. Hierdurch werden
die Anforderungen an die Anbieter
von Zertifizierungsdiensten formu-
liert und ein System zu ihrer Kon-
trolle eingefiihre. Durch das jetzt be-
schlossene Gesetz wird das seit drei
Jahren bestehende Signaturgesetz an
die EU-Richtlinie 1999/93/EG ange-

Die Stadt Leipzig griindet mit 1BM ein Gemeinschaftsunternehmen

passt. Die ziigige Umsetzung der
Richtlinie sorgt dafiir, dass Deutsch-
land seine Varreiterrolle auf diesemn
Gebiet in Europa und international
festigen und ausbaven kann. Das
Gesetz schafft damit eine wichtige
Voraussetzung fiir eine erhebliche
Effizienzsteigerung in Wirtschaft

und Verwaltung,
www.iid.de/iukdg/einstieg.hrml

Gelsenkirchen

GrofBler Zulauf

Mutzern des ,,GelsenGuide” bleibt
in der Revier-Stadr fast nichts mehr
verborgen: Die November in Betrieb

www.kommune2l.de
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genommene Online-Suchmaschine
verzeichnete bereits 50.000 Anfra-
gen. Hinter der Suchmaschine ver-
birgt sich eine umfangreiche Daten-

Lt
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i ol @ —

GelsenGuide

bank, in der nach Stichworten, Le-
benslagen oder Amtern gesucht wer-
den kann. Meben den urspriinglich
verzeichneten Amtern und Dienst-
leistungen der Stadtverwaltung Gel-
senkirchen sind nun auch andere
Angebote wie Kinoprogramm, Uber-
nachtungsméglichkeiten und Kran-
kenhéiuser hinzugeckommen. Durch-
schnittlich wird der GelsenGuide

480 mal am Tag genutzt.
www.gelsenkirchen.de

Darmstadt
Erste Stadtzeitung nur online

Ein ebenso innovatives wie
biirgerfreundliches Internet-Konzept
wurde in der Wissenschaftsstadt
Darmstadt der Offentlichkeit vorge-
stellt. Eine Stadizeitung, die nur on-
line erscheint. Ganz in der Tradition
jener Stadtzeitungen, die von zahl-
reichen deutschen Stiddeen herausge-
geben werden, und doch in jeder Be-
ziehung innovativ. So ist die neue
Stadrzeitung, die den Zusatz ,Jour-
nal aus Darmstadt” tréigt die erste
stidtische Zeitung, die ausschlieB-
lich im Internet zu finden ist. Bei der
Entwicklung war der Gedanke der
MNutzerfreundlichkeit gleichsam Pri-

www.kommune2l.de

... weil wir Verwaltung
und Versorgung

effektiv und einfach
gestalten!

@ GeoMedia
Mit Intergraphs GeoMedia und seinem offenen Data-Ware-
house-Konzept ziehen alle Fachabteilungen an einem Strang:
effizient, biirgernah und serviceorientiert. Mit GeoMedia
als gemeinsamer Plattform fiir imteriibergreifende
Planungen und den Kommunikationsmaoglichkeiten des
Internets klappen selbst komplexe Verwaltungsabliufe wie
am Schniirchen. Dazu bietet Inlel'gi‘zlpll praxisorientierte
Losungen, die dem Sachbearbeiter die tigliche Arbeit erleich- .
tern — mit Fachanwendungen fiir die Bereiche:

Tiefbauamt Vermessungsamt
Stadtplanungsamt Umweltamt Gartenamt

Fiir Energieversorgungsunternehmen bietet Intergraph mit
Geospatial Resource Management (GRM) ein in die Unter-
nehmens-IT integriertes Applikationspaket, das Betrieb,
Instandhaltung sowie Ausfall- und Versorgungssicherheit
des Leitungsnetzes automatisiert. Die Integration von
Geoinformationen mit Kundendaten, Betriebsmittelinfor-
mationen und administrativen Anwendungen sorgt fiir eine
Optimierung der Geschiftsprozesse. Ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil im liberalisierten Markt.

Geospoliocl Resource Manaogemant

www.gis-leicht-gemacht.de

Intergraph (Deutschland) GmbH
Adalperostrae 86 + D-85737 Ismaning
Tel.: 089 /9 61 06-0 = Fax: 089 /9 61 06-100

INTERGRAPH
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misse und Herausforderung. Ein
einfaches, klar strukturiertes und vor
allem selbsterkldrendes System zu
erschaffen, das auch dem ungeiibten
Biirger keinerlei Probleme bei der
Nutzung bereitet, war das oberste
Ziel. Eine anspruchsvolle, auf neue-
stem Stand stehende Technik, die -
in den spiiteren Versionen — mit ei-
ner Datenbank angereichert wird
und damit auch komplizierte Such-
funktionen und Archivierungen er-
miglicht, ist dem Ganzen hinterlege.
Das ansprechende klare und funk-
tionelle Design ist ein weiterer Plus-
punkt bei den Schwerpunkten Uber-
sichtlichkeit und Nutzerfreundlich-
keit. Die Erscheinungsweise ist vor-
erst alle 14 Tage. In rund einem
halben Jahr soll das Journal tiglich

aktualisiert werden.
www.darmstadr.de

Bremen [
Gelungenes Beispiel

Die Stadc Bremen wurde in einer
grofien internationalen Studie als
besonders gelungenes Beispiel fiir
den Einsatz einer zukunftsweisen-

'den e-Government-Strategie ausge-

wiihlt. Ziel dieser Strategie ist es,
Bremen in Zeiten des wirtschaftli-
chen Strukturwandels attraktiver zu
machen. Dies geht aus der jihrlich
erscheinenden unabhéingigen Stu-
die ,E-Government: Making the
Connection” hervor, die kiirzlich
mit Unterstiitzung von Cable &

Wireless vertffentlicht wurde.
www.bremen.de

Bremen 11
Angebote angefordert

Die Hansestadt Bremen hat ein
europaweites  Ausschreibungs-
verfahren fiir den Betrieb des Stadt-
informationssystems bremen.online
eingeleitet. bremen.online soll in
Zusammenarbeit zwischen privaten
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und éffentlichen
Partnern betrie-
ben werden. Der
Senat hatte im
letzten Jahr be-
schlossen, den
Betrieb des
Stadtinforma-
tionssystems ei-
ner privaten Ge-
sellschaft  zu
iibertragen, in
der die Stadt zu-
nichst Mehr-
heitsgesellschaf-
terin bleibt. Seit
der Verdffentli-
chung der Ver-
gabebekannt-
machung fiir die
Gesellschaftsan-
teile im Amts-
blatt der Euro-
péischen Union
liuft der erste
Teil des europa-
weiten Vergabe-
verfahrens. Interessierte Unterneh-
men konnen sich bis zum 23. Miirz
darum bewerben, ein Angebot abge-
ben zu diirfen. Der Senatsbeschluss
zur Auswahl der Bewerber soll An-

fang Juni gefasst werden.

www.bremen.de

e-Commerce

Abbruch beim Zahlen

Nach aktuellen Umfragen springt
die Hilfte potentieller e-Commerce-
Kunden aufgrund der Bezahl-
verfahren noch kurz vor Kaufab-
schluss ab. Eine Losung fir sicheres
und beim Kunden akzeptiertes Be-
zahlen hat jetzt das Unternehmen
fun communications entwickelt. fun
HomePay heilit das Verfahren zum
Bezahlen im Internet per Online-
Uberweisung. Auch grofiere Geldbe-
trige konnen mit der Lésung per

TeleSee

Signaturkarte: Bremer Biirger kinnen Urkunden online beantragen.

Personlicher Identifikationsnummer
(PIN) und Transaktionsnummer
(TAN) iber das personliche Home-
banking-Konto online iiberwiesen
werden. Einzige Voraussetzung fir
die Online-Uberweisung: Der Kunde
muss bei seiner Bank ein Konto fiir
Homebanking freigeschaltet haben.

www. fun.de

Dokumentenmanagement
GroBes Einsparpotenzial

Mittlere und groffe Unternehmen
in Europa kénnten jihrlich insge-
samt 2,8 Milliarden Euro einsparen,
wenn sie Druckkeosten in Biiros
kontrollieren und Investitionen in
Biirogeriite besser managen wiir-
den. Zu diesem Ergebnis kommt
der Geschiftsbereich Xerox Busi-
ness Services (XBS) aufgrund zahl-
reicher Unternehmensanalysen im

www.kommune2l.de



Rahmen seines ,The-Office-You-
Want"-Programms. Das Programm
unterstiitzt Kunden dabei, die Ko-
sten, die beim Herstellen und Ver-
teilen von Dokumenten in Biiro-
umgebungen entstehen, aufzudek-
ken und zu analysieren, um so mog-
liche Einsparungspotenziale zu
identifizieren. Die Dokumentenher-
stellung in Biiros setze sich in der
Regel aus Druck-, Fax- und Kopier-
geriten zusammen, wobei auf einen
Kopierer zwei Faxgerdte und auf
diese wiederum mindestens drei
Drucker kimen. Typischerweise sei-
en die Druckkosten zwei- bis drei
mal so hoch wie die Kopierkosten.
Eine bedarfsgerechte Anschaffung
von Multifunktionsgeriten kénne
dabei deutliche Einsparungspoten-

ziale eréffnen. Organisationen mit
mehr als 1.000 Mitarbeitern kénn-
ten die Druckkosten in Biiros nach
Einschirzungen von Xerox um bis
zu 25 Prozent reduzieren und iiber
eine Zeitraum von fiinf Jahren 1,3

Millionen Euro einsparen.
www xerox.de

Stevererklirung

Per Internet méglich

Die jihrliche Steuererklirung ist ab
sofort bundesweit per Internet mog-
lich. Das dafiir notwendige amtliche
Programm ist im weltweiten Daten-
netz unter www.elsterformular.de
abrufbar. Es besteht aus einer Ein-
gabemaske, die genau dem Papier-
Formular entspricht. Allerdings
reicht das Ausfiillen der Internet-Er-

News

kldrung allein nicht aus: Das Formu-
lar muss zum Schluss ausgedruckt
und dann unterschrieben mit der
Lohnsteuerkarte und weiteren not-
wendigen Unterlagen an das Finanz-
amt geschickt werden.

«Elster” steht fiir Elektronische
Steuer-Erklirung. Das entsprechen-
de Programm wurde von Bund und
Lindern gemeinsam entwickelt. Die
Online-Variante hat nach Angaben
des Finanzministeriums einen ent-
scheidenden Vorteil: Die Bearbei-
tung geht schneller, weil in den Fi-
nanzimtern das zeitraubende Uber-
tragen vom Papierformular in den
Computer entfillt. Etwaige Steuer-
riickzahlungen werden also schnel-

ler an den Antragsteller iiberwiesen.
www.bmfi.de

Smart Solution
SAP.readytoworilk

Branchenlésung

fur mittlere und
kleinere Kommunen,
Landkreise und
kommunale
Rechenzentren.

ENAC, P11,
Pavillon B-EG,

22.-28.03.2001

CeBIT

HANNOVER
Wir stellen aus:

ivl GmbH
Overfeldweg 55
51371 Leverkusen

Telefon 02 14/ 86 58-0
Telefax 02 14/ 86 58-100
e-mail ivi@ivl.de

SAP-Partnerstand,
Stand-Nr. 221, 226,
236, 241 und 242

http://www.ivl.de




Community der Kommunen

Kommune21, die neue Fachzeitschrift mit Internet-Portal, begleitet Stidte, Gemeinden und
Landkreise auf dem Weg in die Informationsgesellschaft.

| j—ff is heute gab es kein Medi-
[ |:‘ ), um, das Oberbiirgermeister,
[___,/ Biirgermeister und Landrite
sowie die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Kommunalverwal-
tungen iiber das Thema e-Govern-
ment und Entwicklungen im Bereich
Internet und Informationstechnik
umfasssend informiert. Vor allem
fehlt ein Internetangebot zu dem
Themenkomplex. Kommune21 wird
diese Liicke schliefen: Mit Informa-
tionen und Online-Dienstleistungen
unter www.kommune2l.de und ei-
nem klassischen Fachmagazin, des-
sen erste Ausgabe jetzt als Sonder-
ausgabe zur CeBIT erschienen ist:
Kommune21, die erste Fachzeit-
schrift zum Thema e-Government in
Deutschland. Die redaktionellen
Schwerpunkte bilden: e-Govern-
ment, Management, Internet, Infor-

| ... ist uns wichtig. Wir freuen uns iiber
! Anregungen genauso wie liber Kritik
| oder Lob. Denn fiir Sie, unsere Leserin-
| nen und Leser, machen wir diese Zeit-
|‘ schrift. Teilen Sie uns Ihre Meinung mit!

K21 media AG

Redaktion Kommune2 |

OlgastraBe 8 » 72074 Tiibingen

Tel. 07071 [ 254744

Fax 07071 / 254788

e-Mail: leserbriefe@kommune|.de
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Internet-Portal: Online-Dienstleistungen flir kommunale Entscheider.

Entwicklungen behandelt: Damit
deckt die Fachzeitschrift alle rele-
vanten kommunalen Themen ab.
www.kommune21.de ist das Portal
fiir kommunale Surfer; eine Site im
Internet, die Angebote fiir Kommu-
nen im MNetz biindelt und Dienstlei-
stungen bereitstellt. Das Portal soll
auch dazu beitragen, dass das
Internet als Kommunikations-
medium und Arbeitsmittel im kom-
munalen Bereich stirker genutzt
wird, als dies heute der Fall ist. Ne-
ben eigenen redaktionellen Leistun-
gen soll das Angebot durch Koope-
rationen mit anderen Informations-
und Dienstanbietern méglichst um-
fassend ausgebaut werden.

Damit entsteht das erste integrier-
te Angebot, das den kommunalen
Informations-, Kommunikations-

und Interaktionsbedarf im Internet
abdeckt. Die Site ist Anlaufstelle,
Informations- und Kontakt-Borse,
fiir alle, die im kommunalen Bereich
akriv sind.

Stidte, Gemeinden und Landkrei-
se haben den Weg in die Informati-
onsgesellschaft gerade erst beschrit-
ten. Die strategische Umsetzung des
virtuellen Rathauses ist Chefsache
und damit eine der vordringlichsten
Aufgaben der verantwortlichen
Mandatstriiger auf kommunaler Ebe-
ne. Das Internerportal und die Fach-
zeitschrift Kommune2l wird die
kommunalen Entscheidungstriger
dabei begleiten: informierend, mo-
derierend und beratend. Entstehen
soll eine Community der Kommu-
nen, die alle interaktiven Maglich-
keiten neuer Medien nutzen kann.

www.kommune2l.de
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e-Government

Strategische Planung fehlt

Strategie, Finanzen, Sicherheit, Personal - das sind die gréften Herausforderungen fiir die
deutschen Stiddte bei der Entwicklung ihrer e-Government-Angebote.

Deutschen Stidte- und Gemein-

debund befragte die Unterneh-
mensberatung PricewaterhouseCoo-
pers (PwC) im August vergangenen
Jahres Entscheidungstriger in den
200 gréfren deurschen Stadren zum
akruellen Stand ihrer e-Government-
Planungen. Die Umfrage zeigt eine
deutliche Liicke zwischen den mit
e-Government verbundenen Zu-
kunftserwartungen und aktuellen
Defiziten bei Strategie und Planung.
Zwar ist die Mehrheit der befragten
Stidre davon iiberzeugt, dass sich
durch e-Government die Arbeitswei-

I n Zusammenarbeit mit dem

se der offentlichen Verwaltung dras-
tisch verindern wird. Ein umfassen-
des, langfristig ausgerichtetes
Strategiekonzept zum Aufbau einer
virtuellen Verwaltung fehlt jedoch
den meisten. So verfiigen gegenwir-
tig nur rund ein Zehntel der befrag-
ten Stédte iiber eine ausformulierte
e-Government-Strategie oder eine
Finanzierungsstrategie. Bei einer
Konzentration auf kurzfristige Erfol-
ge ohne strategischen Fahrplan und
chne ein effektives Risikomanage-
ment besteht jedoch die Gefahr, dass
Investitionen in technische Infra-
struktur und personelle Ressourcen

. _‘s#'é“ﬂ‘f"w - T e T

Morgenddmmerung: In den Kommunen beginnt die elektronische Ara.
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verpuffen, bevor Rationalisierungs-
effekte zum Tragen kommen kén-
nen. Um den langfristigen Erfolg ih-
rer e-Government-Aktivititen nach-
haltig zu sichern, sollte daher jede
Verwaltung im Rahrmen einer ausfor-
mulierten Strategie Aussagen dar-
iiber treffen, welche Ziele bei e-Go-
vernment verfolgt werden und wie
diese Ziele in welchen zeitlichen
Schritten erreicht werden sollen.

MNeben den strategischen Fla-
nungsliicken behindern gegenwirtig
vor allem geringe Finanzierungs-
spielrdume einen schnellen und sys-

www.kommune2l.de



e-Government wird die Arbeitsweise und Leistungs-
erbringung der &ffentlichen Verwaltung drastisch verdndern.

62% stimme zu
329 stimme teils zu

| 5% stimme nicht zu

. 19 weil nicht ter

{Ceelle: PriceWaterhouseCoopers)

Partnerships
kann die &ffent-
liche Hand auf
der Kostenseite
deutlich entla-
sten und gleich-
zeitig den Ge-
schéftssinn und
die Expertise
privater Anbie-
nutzen.
Mehrere deut-
sche Stidte set-
zen mittlerweile

tematischen Ausbau der e-Govern-
ment-Angebote. In der PwC-Studie
nannten 77 Prozent der befragten
Stidre mangelnde finanzielle Res-
sourcen als eines der gréfiten Proble-
me bei der Einfiihrung elektroni-
scher Verwaltungsanwendungen.
Nach Berechnungen der Deutschen
Bundesbank und des Deutschen
Stiddtetages bleibt die finanzielle
Lage der Kommunen in den nich-
sten Jahren angespannt.

Interaktive Abwicklung
Gleichzeitig bendtigt der offentli-
che Sektor jedoch mehrere Milliar-
den Mark, um die gegenwiirtig noch
liberwiegend auf Information be-
schrinkte Funktionalitidt behérdli-
cher Internet-Seiten durch die inter-
aktive Abwicklung von Kommuni-
kationen und Transaktionen zu er-
ginzen. Um so {iberraschender ist
es, dass die tiberwiegende Mehrheit
der Stidte derzeit iiber keine Finan-
zierungsstrategie im Bereich e-Go-
vernment verfiigt. In der Praxis ste-
hen verschiedene Instrumente zur
Verfiigung: So kdnnen Finanzie-
rungsmodelle helfen, die hohen An-
fangsinvestitionen iiber lingere Zeit-
rdume zu verteilen. Auch eine Zu-
sammenarbeit mit der Privatwirt-
schaft im Rahmen von Public Private

www.kommune2l.de

beim Aufbau
von Stadt- oder Regionalportalen auf
eine solche enge Verzahnung zwi-
schen éffentlichem und privatem
Sekror.

Sollten in den niichsten Jahren im-
mer mehr Verwaltungsleistungen
online abgewickelt werden, kommt
der Verschliisselung von Kommuni-
kationen und
Transaktionen
zwischen Ver-
waltung  und
Biirger oder Un-
ternechmen eine
zentrale Bedeu- e
tung zu. Derzeit y
sehen 58 Pro- '
zent der befrag-
ten Stédte in un-
geldsten Sicher-
heitsfragen ein
Problem fiir den
weiteren Aus-

e-Government

ches werden nun auch die rechtli-
chen Rahmenbedingungen fiir eine
breite Einfiihrung der digitalen Si-
gnatur in Deutschland geschaffen.
Um so wichtiger wird es fiir eine er-
folgreiche Weiterentwicklung des
e-Government-Angebots, den 5i-
cherheitsbedenken der Nutzer durch
vertrauensbildende Malnahmen
entgegenzutreten. Sonst besteht die
Gefahr, dass die neuen Online-Dien-
ste nur von einem geringen Teil der
Bevélkerung genutzt werden und die
Rationalisierungseffekte entspre-
chend gering ausfallen.

Zertifizierte Systeme

Viele Unternehmen lassen ihre
DV-Systeme daher schon durch ex-
terne, unabhiingige Dritte priifen
und zertifizieren. Da im dffentlichen
Sektor die Anforderungen im Hin-
blick auf Datenschutz, Sicherheit
und OrdnungsmiBigkeit besonders

B5% stimme zu

_- | 49 stimme teils zu

- 196 weil nicht

(Quelle: PricewaterhouseCoopers)

e-Government ardffnet neuva Chancen fir die
Verwaltungsmeodernisicrung.

bau ihrer e-Go-
vernment-Akti-
vitaten. Im Mittelpunkr steht hier
besonders die digitale Signatur, die
fiir rechtsverbindliches Handeln im
Internet wichtig ist.

Mit der Verabschiedung des Signa-
turgeserzes und der geplanten An-
passung des Biirgerlichen Gesetzbu-

hoch sind, stieR diese Vorgehenswei-
se auch bei den befragten Stiidien
auf Zustimmung;: 86 Prozent schitz-
ten eine Priifung von e-Government
Anwendungen durch unabhingige
Dritte als sehr wichtig ein. Internet-
Giitesiegel wie WehTrust, ein lizen-
ziertes Priifsiegel des Instituts der

Kommune21 - 1/2001
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e-Government

Wirtschaftspriifer (IDW), werden
daher in Zukunft auch fiir den &f-
fentlichen Sekror zunehmend an Be-
deutung gewinnen.

Durch die Einfiihrung moderner
Informationstechnologien werden
sich auch die Anforderungen an die

tung qualifizierte Mitarbeiter halten
oder neue Mirtarbeiter gewinnen
kann. Neben modernen Methoden
des Personalmarketings (Online-
Stellenausschreibungen und -be-
werbungen) ist eine Kombination
aus atrraktiven Weiterbildungsan-
geboten, einer guten technischen

Mirarbeiter: Anforderungen an das Personal indern sich.

16

Mitarbeiter der dffentlichen Verwal-
tung verdndern. Besonders hohe
Prioritdt rdumen die befragten Stadt-
verwaltungen der sozialen Kompe-
tenz (Kommunikations- und Team-
fahigkeit) und den Methodenkennt-
nissen (zum Beispiel Projektmana-
gement) ein.

Schliisselfaktor Personal

Vor diesem Hintergrund ist qua-
lifiziertes Personal einer der Schliis-
selfaktoren bei einer erfolgreichen
Implementierung von e-Govern-
ment und wird auch so von den Be-
fragten bewertet: 66 Prozent mes-
sen dem Faktor ,Mangel an qualifi-
ziertem Personal” eine sehr hohe
Bedeutung zu. Damit stellt sich die
Frage, wie die offentliche Verwal-

Kommune21 - 1/2001

Ausstattung (in 69 Prozent der
Stddte verfiigen weniger als ein
Viertel der Mitarbeiter iiber einen
Internet-Zugang) und variablen,
leistungsabhédngigen Vergiitungs-
modellen erforderlich. Da immer-
hin 31 Prozent der befragten Stadie
beim Ausbau ihres e-Government-
Angebots mit Widerstdnden seitens
der Mitarbeiter rechnen, wird ein
effektives Change-Management zu
einem kritischen Erfolgsfaktor. Die
Verantwortung dafiir liegt bei der
Leitungsebene von Politik und Ver-
waltung: e-Government-Projekte
haben erfahrungsgemd® nur dann
nachhaltige Erfolgsaussichten,
wenn die politische Fiihrung die
Aktivitdten aktiv und kontinuierlich
unterstiitzt.

Je sorgfiltiger die aktuellen Pla-
nungen und Vorbereitungen in den
Bereichen Strategie, Finanzierung,
Sicherheit und Personal erfolgen,
desto zuverlissiger lassen sich auch
die Chancen von e-Government ver-
wirklichen. Die Mehrheit der befrag-
ten Stidte sieht der Zukunft sehr op-
timistisch entgegen: Die Verbesse-
rung von Verwaltungsleistungen
und Arbeitsablaufen, eine erhdhte
Transparenz des Verwaltungshan-
delns sowie positive Effekte fiir
Stadtimage und Standortmarketing
stehen im Mittelpunkt der Zukunfts-
erwartungen.

85 Prozent der befragten Stidte
waren dariiber hinaus der Meinung,
dass e-Government eine neue Chan-
ce der Verwaltungsmodernisierung
in Deutschland eréffnet. Am Ende
kinnte eine neue Art von Verwal-
tung stehen: dezentraler und netz-
werkartig organisiert, transparenter
und serviceorientiert. Eine ,aktivie-
rende” Verwaltung, die mehr mode-
riert als hoheitlich handelt. Der
Internet-Zugang zu Beh&rdenleis-
tungen wird dann ebenso selbstver-
stindlich sein wie der Online-Zu-
gang zum eigenen Bankkonto.

Dr. Thomas Paulsen ist zustindig fiir
Strategieentwicklung Public Sector bei
PricewaterhouseCoopers, Berlin

Die Studie ,Die Zukunft heit E-Go-
vernment” kann bel Pricewaterhouse-

Coopers bezogen werden.

Kontakt: Dr. Thomas Paulsen,
Strategieentwicklung Public Sector,
Tel. 030-3496-8931,
thomas.paulsen@de. pweglobal.com

www.kommune2l.de



www.fabasoft.com

Die Komplettlosung
fiir Electronic Government in Kommunen

Fabasoft eGov-Suite

Europaweit besitzt die Umsetzung von modernem Biirgerservice fiir die
Informationsgesellschaft in Kommunen strategischen Stellenwert.

Die Fabasoft eGov-Suite ist Basis fiir die biirgernahe Realisierung von
Verwaltungsaufgaben.

In Deutschland wurde die Fabasoft eGov-Suite erfolgreich gemaR den
Anforderungen an Vorgangsbearbeitungssystemen fiir die Deutsche Bundes-
verwaltung durch das Bundesministerium des Inneren (KBSt) evaluiert und
fiir DOMEA-konform erklart.

H Online-Amtswege
Virtuelles Rathaus, Biirgermitteilungen, Beschwerdemanagement, Citizen Self-Service

B e-Government
Web-basierende Aktenverwaltungen, Geschéftskorrespondenz, elektronische Aktenerledigung

B Content Management
Web-basierendes Erstellen, Priifen, Freigeben und Publizieren von Inhalten

B Knowledge Management
Produzieren, Bewahren und Nutzen von Wissen (z.B.: Ratsinformationssystem), Web-basierende

usin®*
Yo

[ < Iuﬁoﬂs Recherche im Elektronischen Archiv, Elektronische Archivierungs- und Aussonderungsverfahren
AL
B B G-Business
Rechtssichere, organisations- und systemiibergreifende Geschéftsprozesse (XML, Digitale Signatur)
Business Object Solutions
LessingstraRe 38 B Kennzahlenorientiertes New Public Management
D-71384 Weinstadt Data Warehouse-Integration fiir die Bestimmung von Kennzahlen zur Bewertung von Leistungsindikatoren

Tel.: [49] (7151) 99908-0
Fax: [49] (7151) 99908-40

http://www.bos-web.de

B E-Procurement
Beschaffungs- und Ausschreibungswesen

B Employee Self Service
Bewerbung, Stammdatenpflege, Urlaubsplanung, Fort-/Weiterbildung

P roaac'a. M Citizen Relationship Management

CemponntsSily s traatune Personalisierte Dienstleistungen iiber das Internet, aktive Informationspolitik und ein ,offenes Ohr”

Prodacta Systemhaus GmbH fiir Probleme und Beschwerden (Biirgernidhe)

Pforzheimer StraRle 160 .} L . B . .

D-76275 Ettlingen Die Leistungsfahigkeit der Fabasoft eGov-Suite steht sowohl {iber eine Browser- als auch Microsoft
Tel.: [49] (7243) 382-0 Windows-Oberflache zur Verfiigung und kann auch in einem ASP-Umfeld (,Application Service Providing”)
Fax: [49] (7243) 382-100 genutzt werden.

http://www.prodacta.de

Mit mehreren zehntausend verkauften Lizenzen fiir die Offentliche Verwaltung im européischen

Fabaésq@fff Raum und iiber zehnjdhriger Erfahrung gehdrt Fabasoft zu den ausgewiesenen Experten und

fiihrenden Anbietern bei Electronic Government.
Fabasoft D Software GmbH

Hanauer LandstralBe 135-137
D-60314 Frankfurt/Main

Tel.: [49] (69) 48000360-0

Fax: [49] (69) 48000360-9 Fab a< >
http://www.fabasoft.com electronic Citizen Relationship Management S




Wunsch und Wirklichkeit

Eine Studie der Bertelsmann Stiftung gibt Aufschluss iiber Stand und Perspektiven von
e-Government-Projekten in Kommunen.

9, er Einsatz internet-basier-

g
| N .
; A ter Informations- und
i

=% Kommunikationstechno-
logien hat fiir die Stédte, Gemeinden
und Landkreise in Deutschland eine
groBe Bedeutung erlangt. Mit dem
Verwaltungsumbau hin zu einem
Electronic Government sollen die
Verwaltungsabliufe effizienter und
wirtschaftlicher werden. Eine ver-

munaler Entscheider zu ermitteln,
hat die Bertelsmann Stiftung eine
Studie in Auftrag gegeben. Die Un-
tersuchung wurde vom Psephos-
Institut fiir Wahlforschung im Au-
gust und Oktober 2000 durchge-
fithrt.

Fiir knapp drei Viertel (71 Pro-
zent) der befragten kommunalen

Rathaus Stralsund: Drei Viertel der Stidte baven ein virtuelles Rathaus auf.

18

besserte Service- und Kundenorien-
tierung wird angestrebt, neue Mog-
lichkeiten der Biirgerbeteiligung
kénnen geschaffen werden.

Um empirisch fundierte Aussa-

gen zu Stand und Perspektiven von
e-Government aus der Sicht kom-
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Spitzenentscheider hat die Moderni-
sierung und der Umbauw der Verwal-
tung eine sehr grofe Bedeutung fiir
die Zukunft ihrer Stadt. Die gleiche
Prioritit (72 Prozent) wird einer
stirkeren Orientierung der Verwal-
tung an den Wiinschen und Anlie-
gen ihrer ,Kunden®, also Unterneh-

men und Biirger, zugewiesen. Ein
etwas geringeres Gewicht (51 Pro-
zent) liegt auf einer stérkeren Parti-
zipation der Biirger.

Die entscheidenden Ziele der Ver-
waltungsmodernisierung sind fiir
die Befragten eine héhere Biirger-
zufriedenheit (73 Prozent) und ein
besserer Service fiir die Wirtschaft
{69 Prozent). Mit einigem Abstand
folgen eine héhere Wirtschaftlich-
keit sowie die Effizienzsteigerung
der Verwaltung (60 Prozent und 61
Prozent).

Vor diesem Hintergrund wird der
strategische Einsatz neuer Informa-
tions- und Kommunikationstechno-
logien von einer deutlichen Mehr-
heit (74 Prozent) als sehr wichrige
Aufgabe fiir die kormnmunale Verwal-
tung eingestuft. Als ein weiteres In-
diz hierfiir kann gelten, dass 84 Pro-
zent der befragten (Ober-)Biirger-
meister/innen das Internet im Amt
nutzen und heute bereits 83 Prozent
liber eine eigene e-Mail-Adresse fiir
ihre Biirger direkt elektronisch er-
reichbar sind.

Das virtuelle Rathaus ist inzwi-
schen iiber das Stadium einer
Wunschvorstellung weit hinausge-
kommen. Drei Viertel der Stidte (74
Prozent) haben bereits mit den Ar-
beiten begonnen, rund ein Viertel
(22 Prozent) befindet sich im Pla-
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nungsstadium, und lediglich vier
Prozent haben noch keine Entschei-
dung getroffen.

Der Optimismus, in den ndchsten
drei Jahren den Verwaltungsumbau
unter Einbeziehung der neuen Me-
dien weitgehend vollzogen zu ha-
ben, ist grolt: 55 Prozent der Befrag-
ten geben an, bereits jetzt ihr Kon-
zept bis zu zwei Dritteln umgeserzt
zu haben, 78 Prozent erwarten, in
den nichsten drei Jahren mehr als
zwei Drittel des Weges geschafft zu
haben. Das Projekt Virtuelles Rat-
haus" ist allerdings bislang nur in
27 Prozent aller Kommunen ab
50.000 Einwohner Chefsache, wih-
rend die Mehrzahl der Experten be-
tont, dass diese Aufgabe angesichrs
ihrer Bedeutung nicht delegiert,
sondern von der kommunalen Fiih-
rung unmittelbar begleitet werden
sollte.

Riickhalt fiir die Einfiihrung von
e-Government finden die Kommu-
nen nach Angaben der (Ober-)Biir-
germeister vor allem bei Unterneh-
men vor Ort (71 Prozent) und ihren
Verbinden/Kammern (70 Prozent),
auch noch beim Stadtrat (61 Pro-
zent), wihrend sie nur zu 30 Pro-
zent vermuten, dass die Biirger voll
und ganz hinter den Plinen stehen.
Als wichtigste Hindernisse auf dem
Weg zum virtuellen Rathaus wer-
den finanzielle Engpésse (51 Pro-
zent) sowie das Problem der digita-
len Signatur (46 Prozent) genannt.

Weitere Hiirden sind zudem die
Gefahr einer Spaltung der Gesell-
schaft in Zugangsbesitzer und Zu-
gangslose, das so genannte ,digital
divide” (42 Prozent). Fiir die Umset-
zung der Konzepte fiir das virtuelle
Rathaus stehen nicht alle erforderli-
chen Ressourcen in ausreichendem

www.kommune2l.de

Virtuelles Rathaus: Hindernisse und Probleme
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51% Finanzierung

46% Digitale Signatur
| 42% ,digital divide"

der Biirger

(Quelle: Psephos Institut)

- 34% Medienkompetenz

Umfang bereit. Angefithrt wird die
Liste des ,,Machriistbedarfs” von der
Betreuung und Anleitung der Biirger
beim Umgang mit den neuen Medi-
en (49 Prozent), gefolgt von Bera-
tung bei der Umsetzung von e-Go-
vernment-Strategien (32 Prozent)
und der entsprechenden Qualifizie-
rung der Verwaltungsmitarbeiter (30
Prozent). Bei der technischen Infra-
struktur sowie dem technischen
Fachpersonal wird demgegeniiber
geringerer Bedarf konstatiert,

Grof3 ist die Nachfrage nach exter-
ner Beratung fiir die Einfilhrung von
e-Government: 32 Prozent der
(Ober-)Biirgermeister bendtigen
eine Beratung fiir den gesamten Pro-
zess, 47 Prozent formulieren Bera-
tungsbedarf fiir einzelne Themen,
wobei der Punkt Informationstech-
nologien am hédufigsten genannt
wird.

Insgesamt gesehen: Die befragten
(Ober-)Biirgermeister betrachten
den Umbau der kommunalen Ver-
waltungen nicht primér als ein tech-
nisches Infrastrukturproblem; neben
dem Beratungsbedarf sehen sie vor
allem erheblichen Qualifizierungs-
bedarf, sowohl fiir Fiihrungskriifie
(84 Prozent ,sehr grofier” bezie-

hungsweise ,grofler” Bedarf) als
auch fiir Mitarbeiter ohne Fiihrungs-
aufgaben (79 Prozent). Dabei zeigen
sich inhaltliche Unterschiede: Fiir
die zumeist mit dem konkreten
LJKundenservice” betrauten Mitar-
beiter chne Fiihrungsaufgaben nen-
nen 72 Prozent der Befragten den Be-
reich Kundencrientierung als wich-
tigsten Qualifizierungsbedarf; bei
den Fiihrungskriften selbst ist die-
ses Themna nach Ansicht von nur 55
Prozent relevant,

Der kiinftige Erfolg von e-Govern-
ment-Strategien in den deutschen
Kommunen hingt somit nicht pri-
mir von den eingesetzten Technolo-
gien ab, sondern wird entscheidend
bedingt durch die Managementkom-
petenz der Fiihrungskrifte und die
Qualifikation der Verwaltungsmitar-
beiter. Entsprechende Unterstiit-
zung, sei es durch Angebote zum
Kompetenzerwerb, durch Coaching
oder durch prozessbegleitende Bera-
tung, wire fiir alle Stidte, die diesen
Weg im Interesse ihrer Zukunfts-
fihigkeit gehen, eine wertvolle Hil-
fe, lautet das Fazit der Studie.

Stefan Friedrich ist Projektleiter im Be-

reich Staat & Verwaltung der Bertels-
mann Stiftung, Giitersloh.
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Interview

Klassischer Mehrwert
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Interview mit Peter Hofelich, Leiter des Vertriebs offentlicher Dienst der IBM Deutsch-
land GmbH, iiber e-Government und die Rolle der Kommunen.

Herr Hofelich, von e-Government wird
ein Schub fiir die Modernisierung der Be-
hérden erwartet. Teilen Sie diese Erwar-
tung?

Die Reform der &ffentlichen Ver-
waltungen ist eine der groflen Her-
ausforderungen fiir die Politik in
Deutschland. Sie muss verwirklicht
werden und zwar moglichst profes-
sionell. Der bisherige Ansatz {iber
die Gebiets- und Funktionalreform
ist richtig und wird weitergehen.

e-Government bietet aber jetzt die

Chance, die Verwaltungsreform
technologisch induziert voranzu-
bringen.

Wie beurteilen Sie die e-Government-
Projekte auf Bundes-, Landes- und
Kommunalebene?

Die Ansitze in Deutschland sind
teilweise interessant, aber nicht ho-
mogen. Die Initiative D21 hat mit
ihrer Arbeitsgruppe ,Vorreiterrolle
des Staates“ den Versuch unternom-
men, Projekte zu biindeln. Insbeson-
dere in den Kommunen wird es aber
unterschiedliche Ansidtze geben
missen. Auf der Ebene des Bundes

Kommune21 - 1/2001

und der Linder ist es jedoch notwen-
dig, moglichst schnell ein Gesamt-
konzept zu entwickeln.

Die deutschen Behdrden und Institutio-
nen gelten nicht unbedingt als Vorreiter
des technologischen Wandels. Von wel-
chen internationalen e-Government-Ini-
tiativen kénnen wir lernen?

Andere Linder gehen in der Tat
voran, ein Gesamtkonzept ist aber
ebenfalls nicht vorhanden. In Frank-
reich gibt es ein erfolgreiches Projekt
der Zentralregie-
rung im Bereich
Sozialwesen, in
Italien  gehen
Kommunen wie
Bologna voran,
Danemark bietet
den Biirgern, wie alle skandinavi-
schen Linder, vielerlei Dienste im
Internet an. In den USA spielen ein-
zelne Bundesstaaten wie Arizona
oder Maryland mit Biirgerinforma-
tionsdiensten und einfachen Dienst-
leistungen wie Kfz-Wesen eine Vor-
reiterrolle.

In deutschen Kommunen laufen eine
ganze Reihe von Pilotprojekten zur Ein-
fithrung ,,virtueller Rathduser. Welche
Rolle spielen die Stidte, Gemeinden und
Landkreise beim e-Government?

In den Kommunen fiihrt e-Govern-
ment sofort zu messbaren Reaktio-

nen gerade bei den Biirgern. Sie spie-
len deshalb eine herausgehobene
Rolle bei dem ganzen Prozess. Der
Stidtewettbewerb Media@Komm
der Bundesregierung war eine gute
Idee, auch weil dadurch die Thema-
tik in die 6ffentliche Diskussion kam.
Wir unterstiitzen im iibrigen das Pro-
jekt der Stadt Esslingen.

Von e-Government wird viel erwartet:
Ein Mehr an Effizienz, Wirtschaftlichkeit
und Biirgernihe. Welche primiiren Effek-
te erwarten Sie durch den Einsatz von

Peter Hofelich
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Internettechnologien in der dffentlichen
Verwaltung?

Effizienz, Wirtschaftlichkeit und
Biirgerndhe werden sich schrittwei-
se entwickeln: Effizienz durch ver-
dnderte Strukturierung und Archi-
vierung der Vorginge, Wirtschaft-
lichkeit durch den verringerten Per-
sonaleinsatz  in der reinen
Administration, Biirgernihe durch
Echtzeit-Kommunikation der Biir-
gerverwaltung. Entscheidend ist
der Dienstleistungscharakter, den
die Verwaltung annimmt.

Dadurch, dass ein Teil der Dienst-
leistungen der &ffentlichen Hand
iiber das Netz angeboten wird, dn-
dert sich auch die Ablauforganisa-
tion der Verwaltungen, die Stich-
worte lauten hier ,,One-Stop-Go-
vernment”, aber auch Public Priva-
te Partnership. Ein weiterer Effekt
wird sein, dass eine bessere Beteili-
gung der Biirger am politischen
Prozess méglich wird.

Vor Jahren wurden Kiosksysteme zur
Biirgerinformation entwickelt, Diese sind
heute iiberholt. Welche neuen Anwendun-
gen versprechen besonderen Erfolg?

ter Hofelich studierte Verwaltungs-
ssenschaften und war wissenschaft-
her Mitarbeiter am Lehrstuhl von
ofessor Thomas Ellwein an an der
iiversitit Konstanz. 1984 trat Hofe-
h bei IBM Deutschland ein und ist
t 2001 Leiter Vertrieb Bundes- und
ndesbehérden, Sozialversicherun-
n und Arbeitsverwaltung”. Ehren-
wlich engagiert sich Peter Hofelich
ter anderem als stellvertretender
rsitzender des Verbandes Region
stegart und als Gemeinderat in seiner
rimatgemeinde Salach.

www.kommune2l.de

Kfz-Wesen: Einfache Transaktionen werden iiber das Netz angeboten.

Die ersten Schritte waren, wie im-
mer bei technischen Neuerungen,
von oft schmerzhaftem Versuch und
Irrcum gekennzeichnet — bevor der
Begriff e-Government iberhaupt
geprigt war. Zwischenzeitlich ist
die Grundrichtung ,internet-ba-
siert” klar. Interessante Entwicklun-
gen gibt es im Bereich des Formu-
larwesens, aber auch im normalen
Informationswesen. Relativ schnell
wird es Anwendungen geben, die
einfache Transaktionen ermigli-
chen, zum Beispiel im Kfz-Wesen
oder in den Bereichen Miill, Gas
und Wasser.

Welche e-Government-Lisungen hat
die IBM entwickelt und welche beispiel-
haften Projekte befinden sich in der
Umsetzungsphase?

Die IBM konzentriert sich auf
Biirgerinformations- und Kommu-
nikationsdienste im kommunalen
Umfeld, auf Service-Einrichtungen
von staatlichen Administrationen,
insbesondere beim Formularwesen,
auf Web-Design und -Implementie-
rung fiir Internet-Portale, Einkaufs-

Marktplitze sowie Ausschreibungs-
plattformen fiir Zentral- und Lan-
desregierungen. Dazu kommen ers-
te Schritte hin zu einfachen Anwen-
dungen fiir Abstimmungen bezie-
hungsweise Meinungsbildung im
Metz.

Ich gebe Thnen ein paar Beispiele:
International haben wir Losungen
entwickelt fiir das Kfz-Wesen und
Einwohnermeldewesen in den
USA, in Frankreich eine Anwen-
dung, mit der Familiengeld iiber das
Netz beantragt werden kann. In
Deutschland sind wir am Projekt
Cuparla beteiligt, bei dem Ratsmit-
glieder einer Stadr, beispielsweise
in Sturtgart, elektronisch vernetzt
werden. Augenblicklich sind wir da-
bei, neue kommunale Biirger-
dienste fiir Leipzig zu entwickeln.
Gemeinsam mit der Stadt wollen
wir eine wirkliche e-City schaffen.
Wir fiihlen uns durch die Resonanz
unserer Partner in Politik und Ver-
waltung iibrigens sehr bestirke, uns
hier zu engagieren.

Wie sieht die Zusammenarbeit mit
Leipzig aus?

Kommune21 - 1/2001
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Interview

_"/
1siness

e-business

Der Vertrag sieht vor, dass die IBM
sich mit der Stadt an einem gemein-
samen Unternehmen beteiligt, das
die gesamten 1T-Operationen der
Stadt Leipzig ibernimmt. Durch die
neue Gesellschaftsform haben wir
die Chance, neue Biirgerdienste wie
das virtuelle Rathaus aus der klassi-
schen Datenverarbeitung einer Stadt
heraus zu entwickeln. Auferdem
werden Dienstleistungen fiir umlie-
gende Kommunen angeboten.

Der Deutsche Stiddte- und Gemeinde-
bund schéitzt, dass Bund, Linder und Ge-
meinden in den ndchsten Jahren 12 Milli-
arden Mark in die technische Infrastruk-

a.hisiness

Bund jihrlich rund zwei Milliarden
Mark fiir Informationstechnik aus.
Die Investitions-
rolle der dffentli-
chen Hand héngt
jedoch davon ab,
dass der Nutzen er-

kennbar ist. Insbe-

sondere in den

Kommunen und

den Landesverwaltungen kommt es
darauf an, einen klassischen Mehr-
wert fiir den Biirger zu schaffen.

Als griifites Hindernis auf dem Weg zur

digitalen Verwaltung sehen die Verwal-
tungsspitzen der Stéidte mangelnde finan-

©

©

e-Business: In den Kommunen muss ein Mehrwert fiir die Biirger geschaffen werden.
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tur investieren miissen. Halten Sie diese
Zahl fiir realistisch und wie soll die dffent-
liche Hand diese Summen aufbringen?

Ob diese Zahl stimmr, ldsst sich
heute nicht sagen. Tatsache ist je-
doch, das die 6ffentliche Hand kiinf-
tig einer der grioBten Investoren im
Bereich Informationstechnik sein
wird. Bereits heute gibt allein der
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zielle Ressourcen. Wie lisst sich der Re-
formeifer in Gang halten, wenn Investi-
tionsmittel fehlen?

Die Kommunen miissen das Rad
nicht immer neu erfinden. Durch
Zusammenschliisse wird das virtuel-
le Rathaus kostengiinstiger. Beispie-
le sind die Region Stuttgart, wo ein
virtueller Marktplatz entsteht, oder

das Bremer Media@Komm-Projekt.
Investitionsentscheidungen fallen

aulerdem dann leichter, wenn man
sich fiir ein Thema begeistern kann.
Die zunehmende Technikbejahung
in Deutschland wird hier hilfreich
sein, Nicht zuletzt sind neue Finan-
zierungsmodelle denkbar, im For-
mularwesen kdnnen beispielsweise
Gebiihren gesplittet werden und zur
Refinanzierung beitragen.

Wenn Sie einen Blick in die Zukunft
werfen: Wie entwickelt sich die dffenthi-
che Verwaltung in den néchsten Jahren?

Die dffentliche Verwaltung wird
heute als biirokratisch wahrgenom-
men, die Leistungen werden im
Grunde als wertlos angesehen. Da-
bei ist sie als dynamisches Anwen-
dungsfeld fiir Informationstechnik
und damit e-Government bestens
geeignet. Die Aufgaben der Verwal-
tung sind bekannt, die Titigkeiten
haben einen hohen Informations-
und Kommunikationsanteil und die
Biirger fragen Leistungen nach dem
Lebenslagenprinzip nach. Der Markt
ist also da und die Verwaltung kann
diese Aufgaben prinzipiell technik-
gestiitzt wahrnehmen.

Die grofle Vision ist, die bestehen-
den Vorurteile zu iiberwinden. In ei-
ner demokratischen Biirgergesell-
schaft ist das Internet ein ganz we-
sentliches Medium, um den aktiven
Biirger zu erreichen und zu férdern,

Interview: Alexander Schaeff
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Projekte

In allen Lebenslagen
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Unter einer einheitlichen Internet-Adresse werden im Freistaat Bayern offizielle und pri-
vate Angebote miteinander verbunden.

ass Braut und Briutigam
! .| ihr Eheversprechen dem
W Standesbeamten per e-
Mail geben, wird wohl unromanti-
sche Zukunftsmusik bleiben. Seit
dem 11. Dezember 2000 macht das
Internet einem Bayern auf Freiersfii-
Ben aber zumindest die Vorbereirun-
gen fiir den schinsten Tag im Leben
leichter. Unter www.baynet.de findet
er auf Tastendruck alles, was er fiir
die Hochzeit wissen muss: Welche
Urkunden von welchen Behrden er
und seine Auserwihlte bendtigen,

wo und wann sie sich zur Trauung
anmelden kénnen, aber auch wo
man Eheringe, Brautkleid oder Blu-
men bekommt und alles iiber das
Wie und Wo der Hochzeitsfeier.
Dach auch bei alltiiglicheren Anlie-
gen wird das neue e-Government-
Projekt ,Virtueller Marktplatz
Bayern” (VMB) den Biirgern des
Freistaats viel Zeit und Lauferei er-
sparen. Unter einer einheitlichen
Internetadresse bekommen sie - the-
matisch gegliedert - Hilfe in allen Si-
tuationen, von behérdlichen Dienst-
leistungen iiber allgemeine Informa-
tionen bis hin zu kommerziellen
Angeboten der Region.

Den Biirgerservice betreiben die
Unternehmen Siemens Business
Services (SBS) und SAP mit ihrer ge-
meinsamen  Tochtergesellschaft
VMEB im Auftrag der bayerischen
Staatsregierung. ,Ein Ziel dieses
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Hochzeir: In Bayern kinnen die Vorbereitungen online getroffen werden.

Projektes ist, das Internet durch
iibersichtliche Gestaltung fiir den
Biirger wesentlich atrraktiver zu ma-
chen - schlieilich kommen weltweit
jeden Tag mehr als drei Millionen
neue Web-Seiten hinzu”, erldurert
Volker Ellerkmann von der Bayeri-
schen Staatskanzlei.

Die bayerischen Behérden und
Kommunen kénnen ihre hoheitli-
chen Informationen kostenfrei im
Baynet priisentieren. Mittelstindi-
sche Firmen und Dienstleister zahlen
je nach Umfang markuiibliche Preise
fiir ihren Online-Auftritt, mit dem sie
in serioser Umgebung zielgerichtet
Kunden werben kénnen. Schneller
und unkomplizierter sollen die Ge-
schiftsbeziehungen zwischen den

Unternehmen (B2B - Business to
Business) und zwischen Behirden
und Unternehmen (AZB - Admini-
stration to Business) werden.

.Das Baynet-Angebot geht aber
liber eine reine Hilfe- und Informa-
tionsfunktion weit hinaus®, betont
Wolfgang Jakob von SBS, die unter
anderem fiir das komplette Baynet-
Hosting verantwortlich zeichnen.
Um welches Anliegen es sich auch
handelt, der Biirger soll einfach und
schnell fiindig werden statt sich in
Telefonbiichern, Broschiiren oder
Verwaltungstexten zu verirren. Im
Baynet sind die Informationen daher
vielfach vernetzt und nach Themen
gegliedert — fiir jede ,Lebenslage”
sind sidmtliche dazugehérigen Infos
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verlinkt, von gesetzlichen Vorschrif-
ten iiber zustindige Behdrden bis
hin zu Firmenangeboten. Ein Maus-
klick geniigt, und der Suchende kann
beispielsweise Umzugsformalititen
erledigen, dem zustindigen Beam-
ten Fragen per e-Mail schicken, sich
online die bendtigten Melde-Formu-
lare herunterladen oder sich iiber die
Angebote von Mietwagengesell-
schaften und Umzugsfirmen infor-
mieren.

Das Land Bayern ist an den Kosten
nicht beteiligt, die wirtschaftliche
Verantwortung liegt allein beim Be-
treiber-Konsortium. Finanzieren soll
sich der virtuelle Service iiber die so
genannten lokalen Markeplitze, also
iiber die Unternehmen, die im
Baynet einen Shop betreiben oder
bayernweit werben wollen. Die Fir-

men kénnen wihlen, ob im Unter-
nehmensverzeichnis allein Name,
Telefon, Ort und Branche genannt
sein sollen (solch ein kurzer Eintrag
als Visitenkarte ist kostenlos) oder
ob sie sich im Netz ausfiihrlich dar-
stellen: mit deraillierten Infos zu ih-
ren Angeboten, Bildern und eigener
Homepage, die in alle themennahen
Gemeindeseiten eingebettet ist. Da-
mit die virtuellen Rathduser und
Marktplitze immer aktuell bleiben,
kénnen und miissen die verlinkren
Web-Auftritte der Gemeinden und
Firmen von diesen selbst gepflegt
werden.

Richtig schlank wird die &ffentli-
che Verwaltung aber erst werden,
wenn auch die elektronische Unter-
schrift flichendeckend etabliert ist.
Kiinftig wird es eine ,einfache digi-

tale Signatur” geben, die zwar EU-
weit zuldssig ist, der eigenhiindigen
Unterschrift aber nicht véllig ent-
spricht, und eine ,qualifizierte digi-
tale Signatur”, die von Trustcentern
zertifiziert wird., Damit unterzeich-
nete Dokumente sollen handschrift-
lich unterschriebenen rechtlich
gleichgestellt sein. Wenn die Signa-
turkarte zugleich die Bezahlung be-
sorgt, werden sich auch kosten-
pflichtige Behdrdenakte bequem am
heimischen Bildschirm abwickeln
lassen. Denkbar ist eine Belastung
per Kreditkarte oder Geldkarte, die
mit einem Guthaben versehen ist.
Solche Online-Prozesse sind im
Baynet derzeit nicht vorgesehen,
werden in spiteren Entwicklungs-
stufen aber kommen.

Diirte Otten
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e-Government als Impuls

Bund, Linder und Kommunen miissen im Informationszeitalter stirker kooperieren, um eine
moderne Verwaltung zu schaffen. Diese Auffassung vertritt Bundesinnenminister Otto Schily.

F’i‘ﬂ undesinnenminister Otto
gg-«r Schily zeigte sich auf der
%ﬂ@ Messe  Effizienter Staat"
Anfang Februar iberzeugt, dass
Informations- und Kommunikati-
onstechnologien zu einem neuen
Schub der Verwaltungsreform fiih-
ren werden. Der Staat miisse seine
Aufgaben nicht nur wirtschafilich,
sondern auch wirksam erfiillen. Das
bedeute: bessere Leistungen, die
sich an den gewandelten Anforde-
rungen von Biirgern und Wirtschaft

Bundesinnenminister Otro Schily

26

orientierten. Maglich sei dies nur
mit einer Verwaltung, die mehr leis-
te und weniger koste. Schily vertrat
die Auffassung, dass die neuen
Steuerungsmodelle allein nicht ge-
niigten, um dieses Ziel zu errei-
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chen. Die &ffentlichen Verwaltun-
gen hitten ein grofes Beharrungs-
vermigen und briuchten einen
starken Impuls, um vom Gewohn-
ten abzuweichen. ,Electronic Go-
vernment ist dieser Impuls”, sagte
Schily.

So wie e-Commerce Ablidufe und
Strukturen in vielen Wirtschafts-
zweigen verindere, werde e-Go-
vernment die internen Verwal-
tungsabldufe grundlegend erneu-
ern. Der Innenminister sieht da-
durch ganz neue Moglichkeiten fiir
eine moderne, leistungsstarke und
biirgerfreundliche Verwaltung. Die
Wettbewerbsfihigkeit eines Landes
und die Lebensqualitdt der Biirger
hingen auch davon ab, wie gut und
wie schnell der Staat Dienstleistun-
gen erbringe. Ziel der Bundesregie-
rung sei es, diese Servicefunktion
grundlegend verbessern.

Die heute 13-Jdhrigen, sagte
Schily, wiirden es in fiinf Jahren
nicht mehr verstehen, wenn sie ih-
ren Personalausweis oder ihren
Fithrerschein nicht iiber das
Internet beantragen kénnten, Heu-
te gebe es zwar die technischen
Maéglichkeiten, um die Ausweise
und Fiihrerscheine in der Bundes-
druckerei digital herzustellen. Wo-
ran es bisher fehle, sei die 1T-ge-
stiitzte Vernetzung von Behirden,
Landkreisen, Gemeinden und Biir-

gern. Dies zeige, dass Bund, Linder
und Kommunen fiir eine moderne
Verwaltung im Informationszeital-
ter kooperieren miissten. Von ei-
nem neuen Dienstleistungsangebot
der Verwaltungen im Internet wer-
de erwartet, dass es keine Riicksicht
auf bestehende Zustindigkeiten
nehme, dass zwischen Bund, Lin-
dern und Kommunen keine Soll-
bruchstellen entstiinden.

e-Government, so der Minister,
bietet die Chance, die Verwaltung in
Zukunft transparenter zu machen.
Dies beschrinke sich nicht nur auf
das Dienstleistungsangebot der Ver-
waltung. Das Internet habe auch
eine erhebliche Bedeutung fiir den
Prozess. Mehr
Transparenz bedeute mehr Informa-
tion und dies sei eine Vorausset-
zung fiir die Bereitschaft der Biirger,
sich politisch zu engagieren.

demokratischen

e-Government gewinne so etwas
zuriick, was in mancher Hinsicht
verloren gegangen sei: mehr Mbg-
lichkeiten der politischen Teilhabe.
Durch Diskussionsforen und aktu-
elle Informationen im Internet,
Live-Chats mit Politikern oder
e-Mails an die Regierung sei es
maglich, in der Demokratie des di-
gitalen Zeitalters die Agora, also
den politischen Marktplatz der al-
ten Athener, als ,,eGora” wieder at-
traktiv zu machen.

www.kommune2l.de



,.verbesserte

Dienstleistungen*

Von Hajo Hoffmann, Prisident des
Deutschen Stédtetages und Saarbriicker
Oberbiirgermeister.

e-Government, also die elektroni-
sche Verwaltung, steht als Synonym
filr mehr Effizienz, Transparenz und
Interaktion. Mehr Biirgerservice
durch interaktive Kommunikation
tiber das Internet wird in Zukunft fiir
die groRen Stddte zum Standard ge-
héren. Erste Beispiele machen Mut,
aber es sind noch erhebliche An-
strengungen nétig, bis diese neue
Informations- und Kommunikati-
onsform mit elektronischer Unter-
schrift, elektronischem Zahlungsver-
kehr und elektronischem Einkaufen
zum Alltag gehirr.

e-Government bietet hervorragen-
de Chancen, die Dienstleistungs-
qualitdt der Stadtverwaltung fiir die
Biirger und die Wirtschaft zu verbes-

sern und zu aktualisieren. Gleichzei-
tig kann auch das Verwaltungs-
handeln transparenter und effizien-
ter gemacht und dadurch letztend-
lich auch die eigene Verwaltung ent-
lastet werden. Aber: Die Verwaltung
muss fiir alle Biirgerinnen und Biir-
ger erreichbar sein. Also selbstver-
stidndlich auch fiir jene, die nicht
iiber eigene elektronische Kommu-
nikationsméglichkeiten verfiigen.
Fiir sie wird es deshalb auch in Zu-
kunft die Verwaltung in den Rathiu-
sern oder den Biirgerimtern geben.

Allerdings richten immer mehr
Stadtverwaltungen erginzend auch
tffentlich zugdngliche Terminals
ein, die diejenigen nutzen kénnen,
die Informationen auf elektroni-
schem Wege abrufen oder interak-
tiv mit der Verwaltung in Kontakt
treten wollen. Dieser neue Tech-
nikeinsatz bedeutet in aller Regel

zunichst héhere Investitionen. Mit-
telfristig erwarten die Stidte aber
mit e-Government durchaus Spar-
effekte: zum Beispiel, weil die Sach-
bearbeitung von Routineaufgaben
entlastet oder mehr Personal fiir
eine qualifizierte Beratung zur Ver-
fiigung gestellt werden kann. Hier
bieten insbesondere die Call-Center
interessante Perspektiven fiir die Er-
reichbarkeit der Kommunalverwal-

tungen.

,,interaktion

in der Flache*

Von Axel Endlein, Prisident des Deut-
schen Landkreistages und Landrat des
Landkreises Northeim.

~Von der Wiege bis zur Bahre —
Formulare, Formulare”: dieser
Stofiseufzer gilt fiir alle, die sich als
Biirger, Politiker oder Mitarbeiter je-
weils auf den sprichwortlichen
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Behtrdenmarathon gemacht haben
und denen bereits nach wenigen
Metern oder erst kurz vor dem Ziel
Luft und Lust vergangen sind. Das
gilt auch und besonders fiir die Be-
troffenen, die, wie rund 68 Prozent
der Bevélkerung der Bundesrepu-
blik Deutschland, in einem der 323
deutschen Landkreise eine Dienst-

leistung in Anspruch nehmen wol-
len. Gerade in den Landkreisen mit
ihrem breitgeficherten Aufgaben-
spektrum und einer flidchenmiRigen
Ausdehnung, die im Einzelfall die
des Saarlandes {ibersteigt, bietet sich
der Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnik und die
Nutzung multimedialer Anwendun-
gen an.

Fiir die vielfiltigen digitalisierten
Kommunikationsbezichungen zwi-
schen Biirger und Verwaltung oder
Verwaltungen auf der gleichen oder

Kommune21 - 1/2001
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Axel Endlein

verschiedenen Ebenen hat sich in
jiingster Zeit der Begriff e-Govern-
ment durchgesetzt. Damit lassen
sich Standortnachteile des ldndli-
chen Raumes weitgehend kompen-
sieren.

Dienstleistungen, die online an-
geboten werden, ersparen den Biir-
gern im Westerwald, der Ucker-
mark oder der Lausitz weite An-
fahrtswege und lassen die Verwal-
tung im 21, Jahrhundert in einem
anderen Licht erscheinen. Nahezu

alle deutschen Landkreise sind mit
einer offiziellen Prisentation im
Internet vertreten. Stand am Anfang
der Prisentations- und Informa-
tionscharakter im Mittelpunkt, so
gewinnen Dienstleistungen, die
eine Interaktion erméglichen, stdn-
dig an Bedeutung. Damit niemand
durch das Netz der Netze fillt, miis-
sen allerdings auch die Gefahren
der digitalen Spaltung der Gesell-
schaft bedacht und gleichwertige
Zugangsbedingungen fiir alle ge-
schaffen werden.

,yOplurbare

Vereinfachung*

Von Herbert Halder, Biirgermeister der
Gemeinde Harde,

Die Gemeinde Hardr im Schwarz-
wald (2.500 Einwohner) wurde im
letzten Jahr zum ,InternetDorf” im
Land Baden-Wiirttemberg gekiirt.
Jvww.harde-online.de” ist daher ein
viel beachteter Internetauftrict, Ein
Teil des umfassenden Angebotes ist
das ,,Online-Rathaus”. Dieser inter-
aktive Teil bietet den Biirgerinnen
und Biirgern das Angebot, vom PC
aus Informationen zu bezichen, aber
auch Verwaltungsangebote von zu
Hause aus zu erledigen.

Ummeldung im Ort, Schadens-
meldungen, Ausdruck von Abbu-
chungs-Ermichrigungen und Strom-
lieferungsvertrigen, Antrige auf
Uberlassung von Gemeinschaftsriu-
men, e-Mail-Empfang von Gemein-
deblattbeitriigen, aber auch die Mit-
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teilung von Zihlerstinden beim
Wasser- und Stromverbrauch per PC
sind noch nicht ganz alltigliches Ge-
schift. Trotzdem stimmt uns der
Start unserer Homepage im Septem-
ber letzten Jahres optimistisch.

Das ,,Online-Rathaus” hat viele
positive Reaktionen ausgeltst. Die
rege Nutzung des Angebotes durch
die Online-Biirgerschaft unserer Ge-
meinde hat mich {iberrascht. Ich bin
davon iiberzeugt, dass zukiinftig
eine spiirbare Verwaltungsvereinfa-
chung durch Weiterentwicklung des
Konzeptes und eine hdhere An-
schlussdichte ans Internet erreicht
werden kénnen. Die damit einge-
sparte Zeit kann in neue Aufgaben-
felder eingebracht werden.

Befiirchtungen, dass es zu einer
Entfremdung zwischen Verwaltung
und Biirger kommt, habe ich nicht,

da der Kontakt per e-Mail leichter
genutzt, als der Gang aufs Rathaus
angetreten wird. Gerade auch kleine-
re Gemeinden sollten sich mit dem
Thema Online-Rathaus befassen,
damit méglichst viele Ideen entwik-
kelt werden, aus denen dann durch-
gingige Mindestregeln aufgestellt
werden kénnen. Der Durchbruch
des Online-Rathauses wird aber erst
mit der digitalen Unterschrift und
der finanziellen Abwicklung von be-
hérdlichen Vorgiingen geschafft wer-
den kénnen,

Herbert Halder
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Fortschritt am Bau

von Busso Grabow

Noch wird unterschitzt, welche Probleme bei der Schaffung des virtuellen Rathauses auf-
treten konnen. Projekte im Rahmen von Media@Komm bieten die Chance, tragfihige in-
tegrierte Lésungen zu entwickeln.

ie Media@Komm-Preistri-
ger Bremen, Esslingen mit
Ostfildern (siche 5. 32)

und der Stidteverbund Niimberg ha-
ben erste Pilotprojekte gestartet. In
Bremen gab es im September vergan-
genen Jahres eine Weltpremiere im
Rahmen des Pilotprojekts ,Umzug
und Wohnen": Erste Geschiftsvor-
fille aus dieser Lebenslage kénnen
seitdem online digital signiert und
bezahlt werden. Im Oktober wurde in
Niirnberg erstmals ein digital signier-
ter und mit der ,Flip-Chip-Karte"
online bezahlter Geschiiftsvorfall vor-
gestellt. In Esslingen ging ebenfalls
im Oktober 2000 das Jugendnetz mit
ersten Signaturanwendungen fir Ju-
gendliche an den Start. Dies sind nur

kleine Ausschnitte aus den inzwi-
schen realisierten und in der Umset-
zung befindlichen Vorhaben.

Aktuell diskutierte Themen im
Rahmen der Media@Komm-Projekte
sind derzeit
* Diffusion: Verbreitung von Chip-

karten mit digitaler Signatur;

* Anwendernurzen und Anwender-
freundlichkeit;

* Aufbau der technischen Plattfor-
men fir das virtuelle Rathaus;

* Schaffung eines Standards fiir kom-
munale Online-Transaktionen;

* Standardisierung und Interoperabi-
litéic;

* Rechtsfragen (wie Schriftformer-
fordernisse im Verwaltungsrecht,

o7l AL »

llluminiertes Rathaus: Die Hansestadt Bremen ist Preistriger des Media@Komm-Wettbewerbs,
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Key-Management, Datenschutz,
Ausgestaltung von Public Private
Partnerships).

Die Baufortschritte am virtuellen
Rathaus sind noch sehr unterschied-
lich. Technische Lésungen und Rah-
menbedingungen sind vielfach vor-
handen, schwieriger sind etwa die
Umsetzungsprozesse in der Verwal-
tung und - aulerhalb der Media@
Komm-Projekte — vor allem die du-
Berst angespannte Haushaltssituati-
on der Kommunen. Die Anpassung
der Verwaltung an die Erfordernisse
des virtuellen Rathauses - ein Pro-
zess, der mit der Verwaltungsmoder-
nisierung synchronisiert werden
muss - beginnt mit Geschéftspro-
zessanalysen und -optimierungen.
Diese sind notwendig, aber schwie-
rig. Es gibt eine Vielzahl von Schnitt-
stellen und Verkniipfungen mit kom-
plexen Modernisierungen, etwa bei
* der technischen Infrastrukrur;

* der IT-Biiroorganisation (Doku-
mentenverwaltung, Workflow-
Systeme, Intranet, Key-Manage-
ment);

* e-Payment und neuen Kassen-
ordnungen oder der

* Sicherheitsinfrastruktur.

Dabei sind Konflikte zwischen de-
zentraler Budgetierung und notwen-
digen zentralen Entscheidungen
nicht zu vermeiden. Das Change-
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Management ist durch die Schaffung
adiquater Organisationsformen zu
erleichtern. Auflerdem muss der
rechtliche Rahmen in vielen Berei-
chen den Anforderungen elektroni-
scher Kommunikation und Transak-
tionen angepasst werden. Aus &ko-
nomischer Perspektive ist der Bau
des virtuellen Rathauses zunichst
noch ein Kostenfaktor, Es sind er-
hebliche Investitionen notwendig.
Der Saldo zwischen Ausgaben und
Einnahmen ist auch mirttelfristig
meist noch negativ. Selbst bei hoch-
strukturierten und damit rationali-
sierungstriichtigen Bereichen rech-
nen sich Investitionen frithestens in
einigen Jahren; in vielen Fillen,
wenn {iberhaupt, erst langfristig.
Auch in Sicherheit muss investiert
werden, sie ist kein Luxus: Im allge-
meinen ist das Problembewusstsein

und die Investitionsbereitschaft in
Sicherheit bei der Entwicklung von
Online-Diensten der Kommunen
aber noch zu gering ausgeprigt.

Als Fazit kann man heute schon
feststellen: Die Komplexitdt der
Schaffung des virtuellen Rathauses
und die vielfiltigen Abhiingigkeiten
von technischen und &konomischen
Aspekten, rechtlichen und regulari-
ven Rahmensetzungen wurden und
werden unterschitzt. Gerade deshalb
ist Media@Komm so wichtig und
eine einzigartige Chance, von Einzel-
lésungen zu tragfihigen, integrierten
Lésungen zu kommen. Dazu sind
noch stirkere Interessenbiindelun-
gen und Koordinierungen von Akti-
vitdten notwendig: zwischen Offent-
lichen und Privaten, zwischen den
Stidten und Gemeinden, zwischen

den politischen Ebenen oder zwi-
schen den Fachdisziplinen.

Dr. Busso Grabow ist beim Deutschen
Institut fiir Urbanistik zustiindig fiir die
Begleitforschung Media@Komm.

Serie ,,Media@Komm*

Der Wettbewerb Media@Komm, initi-
iert vom Bundeswirtschaftsministeri-
um, befindet sich derzeit in der Um-
setzungsphase. Mit einem Férdervolu-
men von 50 Millionen Mark (plus etwa
70 Millionen Mark von Privaten und
Stddten) werden Modellprojekte virtu-
eller Rathiuser und virtueller Marke-
plitze entwickelt und umgesetzt. In
unserer Serie stellen wir die Sieger-
stidte Esslingen, Mirnberg und Bre-
fmen vor.
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Pionier m Netz
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In Esslingen soll ein virtuelles Rathaus mit digitalem Workflow entstehen. Der Bund for-
dert das Media@Komm-Projekt mit 16 Millionen Mark.

ndreas Kraft macht sich
keine Musionen. ,Effekti-
ver wird unsere Verwal-

tung nicht durch das virtuelle Rat-
haus”, sagr der Leiter des Projektes
Media@Komm in Esslingen. Die
Stadtverwaltung miisse sich doppelt
positionieren und neben der analo-
gen Arbeitsebene eine digitale schaf-
fen - und dies erhéht zuniichst den
Aufwand fiir die Sachbearbeiter. Fiir
Biirger und Wirtschaft erwartet
Kraft jedoch sehr wohl einen Nut-
zen. Eine Baugenehmigung zu bean-
tragen, wird fiir Bauherren, Archi-
tekten oder Bauingenieure erleich-
tert, wenn die dazugehdrigen Ge-
schiftsprozesse online abgewickelt
werden kinnen.

Das virtuelle Rathaus der Stadt
Esslingen befindet sich jedoch noch
im Rohbau. Wenn ein Biirger einen
Anwohnerparkausweis beantragt,

_erhilt er auf der Internet-Seite der

Stadt zwar genave Auskunft iiber die
notwendigen Unterlagen und An-
sprechpartner. Es wird aber auch die
Bearbeitungsdauer mitgeteilt: per-

* sonlich sofort, schriftlich 10 Tage.

Dies zu dndern, ist die baden-wiirt-
tembergische Stadt angetreten. Ge-
meinsam mit Ostfildern hat Esslin-
gen eine Pionierrolle im Internet
iibernommen. Als einer der Sieger
des Wettbewerbs Media@Komm
{neben Bremen und einem Stidte-
verbund um Niirnberg) erproben die
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Stidte, ob und wie die digitale Signa-
tur mittels verschliisselter Chipkar-
te von den Biirgern akzeptiert wird.
Hauptziel ist es, die Kommunikati-
on zwischen Biirgern und stidti-
schen Amtern zu verbessern und zu
vereinfachen. Nicht zuletzt sollen
die Biirger an kommunalpolitischen
Entscheidungsprozessen stirker be-
teiligt werden. (siehe auch S. 34)

Besonderes Interesse am Projekt
der beiden Nachbarstddte Esslingen
(90.000 Einwohner) und Ostfildern
(30.000 Einwohner) gilt der Uber-
tragbarkeit auf andere Kommunen:
80 Prozent der Bundesbiirger leben
in kreisangehdrigen Stddten mit
ghnlicher Amterstruktur. Dies diirf-
te einer der Griinde gewesen sein,

dass das Projekt als preiswiirdig be-
funden wurde. Immerhin belaufen
sich die Projektkosten auf insgesamt
32,7 Millionen Mark. Der Zuschuss
des Bundes betrdgt 16 Millionen
Mark, die Stadt selbst schielfit 5,3
Millionen Mark zu, den Rest tragen
die beteiligren Unternehmen.

In einer ersten Phase hat das Pro-
jektteam die Stadtverwaltung unter
die Lupe genommen: Unter Einbe-
ziehung aller Amtsleiter und eines
Mitarbeiterkreises wurden die
Geschiftsprozesse der Stadt analy-
siert und auf Online-Tauglichkeit ge-
priift. Derzeit wird die Hard- und
Software innerhalb der Stadtverwal-
tung schrittweise angepasst. Durch
Schulungen und eine umfassende

Esslingen: Eine alte Reichsstade geht neue Wege,

www.kommune2l.de



Information sollen parallel die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
die Biirger, vom Jugendlichen bis
zum Senior, mit der neuen Techno-
logie vertraut gemacht werden.

Schr erfolgreich startete bereits
ein Teilprojekt, das sich an eine auf-
geschlossene Zielgruppe richtet: Die
gemeinsame  Internet-Plartform
der Jugendeinrichtungen der Stadt
(www.jugendnetz.esslingen.de) ging
im Oktober vergangenen Jahres ans
Netz. In einem Feldversuch testen
die Jugendlichen auch die digitale
Signatur. Mittels elektronischer Un-
terschrift kénnen beispielsweise
beim Stadtjugendring Freizeiten ge-
bucht eder Konzertkarten rechtsver-
bindlich geordert werden. Auch bei
den Jugendgemeinderatswahlen im
Juni wird die Stimmabgabe per
Mausklick méglich sein.

In den nichsten Wochen gibt die
Stadt kostenlos 1.000 Signatur-
karten aus, um die sich Biirger, aber
auch die Wirtschaft bewerben kén-
nen. Damit wird es méglich, die ers-
ten Verwaltungsdienstleistungen
komplett online abzuwickeln. Die
Esslinger verfolgen bei der Kommu-
nikation mit den Biirgern einen neu-

Das virtuelle Rathaus wird erst dann
Realitit, wenn die Kommunikation
zwischen Amt und Biirger rechtsver-
bindlich ist. Dazu dient die digitale Sig-
natur. Das elektronische Siegel beruht
auf einem System zweier Signatur-
schliissel, dem privaten und dem &f-
fentlichen Schliissel. Der Empfinger
eines Dokuments kann mit dem &ffent-
lichen Schliissel des Senders die Unver-
fédlschtheit des Dokuments und die Au-
thentizitit des Senders iiberpriifen.
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Im Verbund

Das Esslinger Media@Komm-
Projekt besteht aus insgesamt
sechs Teilen.

* Kommunale Dienste: Ziel ist es, die
Biirger zu informieren, Online-
Dienste einzurichten, iiber die sich
die Biirger direkt an die Verwal-
tung wenden kénnen, und Akzep-
tanz fiir die digitale Signatur bei
Biirgern und Mitarbeitern zu
schaffen.

* e-Commerce: Im Verbund von
Industrie, Wirtschaft und Verwal-
tung wird ein elektronischer
Marktplatz mit drei Eckpfeilern
eingerichtet: einer Online-Platt-
form fiir Handwerker, einem On-
line-Handels-Forum und dem vir-
tuellen Biiro fiir Selbststandige.

= Soziales: Das Teilprojekr richtet
sich an Bevolkerungsgruppen, die

en Ansatz. Auf der Web-5ite der
Stadt erscheinen keine Formulare,
Eine interaktive, dialogorientierte
Software fiihit die Biirger, so dass am
Ende alle notwendigen Informatio-
nen in das System eingegeben sind.
So soll der digitale, papierlose Work-
flow realisiert werden.

Was in Esslingen heute gratis ist,
kostet sonst viel Geld. Fiir digitale
Signaturkarten und Lesegerdte ver-
langen die Anbieter zwischen 120
und 170 Mark. Biirger, die Signatur-
karten kaufen, werden nicht nur
Behdrdengiinge online abwickeln
wollen. Es muss ihnen ein Zusatz-
nutzen geboten werden, das ist auch
dem Esslinger Projektleiter Andreas
Kraft klar. Theater- oder Kinokarten
online reservieren und bezahlen

bisher in Medienprojekten wenig
beriicksichrigt werden. Erste
Arbeitsansdtze waren das Senior-
Info-Mobil und die Veranstaltung
Wege ebnen”, in der die Gefahr ej-
ner digitalen Spaltung der Gesell-
schaft erortert wurde.

* Kultur: Eine Online-Plattform fiir
alle Kulturschaffenden und Kultur-
interezsierten soll entstehen.

* Bildung: Media@Komm will nicht

nur Internet-Freaks und Compu-

ter-Begeisterte erreichen, sondemn
die breite Bevdlkerung — angefan-
gen bei Kindern und Jugendlichen
bis hin zu Senicren. Erste Ansitze
bestehen aus dem Computer

Clubhouse Esslingen (CCE) und

dem Jugendnetz.esslingen.de.

Querschnitt: Das Teilprojeke biin-

dele alle gemeinsamen Fragen und

erarbeitet dazu Losungen.

oder der Zugang zu Daten im Sozi-
albereich: dies kénnten Beispiele
sein, fiir einen Mehrwert, der tiber
das virtuelle Rathaus hinausgeht.
Die Horrorvision von Andreas Kraft
ist, dass die Blirger mehrere Karten
brauchen. Fiir die digirale Signatur
gibt es noch keinen Standard, die Be-
treiber der Trustcenter haben unter-
schiedliche Verfahren. Dennoch
glaubt Kraft, dass sich digitale Ge-
schiftsprozesse durchsetzen wer-
den. Die Verwaltungen miissten fiir
Biirger und die Wirtschaft als gleich-
wertiger Ansprechpartner durch
Internet-Kommunikation bereit ste-
hen. Kommunen, die dies versiu-
men, werden im Standortwettbe-
werb Machteile haben.

Alexander Schaeff
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.Die Zukunft ist digital”
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Interview mit Jiirgen Zieger, Oberbiirgermeister der Stadt Esslingen, iiber das Projekt

Media@Komm.

Herr Qberbiirgermeister, in Esslingen
wird die Akzeptanz der digitalen Signa-
tur getestet. Welche Auswirkungen hat die
Verabschiedung des Signaturgesetzes durch
den Bundestag auf das Media@ Komm-
Projekt?

Der Beschluss ist die Vorausset-
zung dafiir, dass die digitale Signatur
rechtswirksam eingesetzt werden
kann. Media@Komm ist das grofBte
deutsche Projekt zur Forderung der
digitalen Signatur, insofern ist es fol-
gerichtig, dass der Bund so entschie-
den hat.

In den néichsten Wochen werden digita-
le Signaturkarten an Esslinger Birger ver-
teilt. Was erwarten Sie von diesem Feld-
versuch?

Bisher haben wir iiber die digitale
Signatur geredet, jetzt gehen wir in
die Praxis. Die ersten Dienste kdnnen
datensicher abgewickelt werden, da-
mit wird die digitale Signatur in ih-
rem Biirgernutzen wirksam.

Welche Dienstleistungen werden ange-
boten?

Die Dienste virtuelles Fundbiiro,
Hundesteuer und Anwohnerparken
stehen schon zur Verfiigung, in den
néchsten Monaten werden rund 30
weitere Dienstleistungen folgen. Die
wichtigste diirfte das komplexe Bau-
genehmigungsverfahren sein.
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Ziel des Esslinger Projektes ist es, die
Kommunikation zwischen Biingern und Ver-
waltung zu verbessern. Welche Anderungen
erwarten Sie im Umgang miteinander?

Die Stadrverwaltung wird in Zu-
kunft 24 Stunden am Tag und sieben
Tage in der Woche fiir unsere Biirger-
schaft zur Verfiigung stehen. Neben
diesem administrativen Teil ist uns
die Teilnahme der Biirger an der poli-
tischen Willensbildung wichtig. Wir
werden Webforen zu Schwerpunkt-
themen einrichten und die Biirger
aufrufen, sich zu duffern und Diskus-
sionen im Internet zu fiihren,

Wie motivieren Sie die Biirger, an den
Foren teilzunehmen?

Wir wollen deutlich machen, dass
sie den politischen Entscheidungs-
prozess beeinflussen kénnen. Nicht
im Sinn einer Wunschzetteldemokra-
tie, sondern indem eine sachliche
Auseinanderserzung mit den Argu-
menten stattfindet.

In Esslingen soll eine interaktive Soft-
ware dafir sorgen, dass die Biirger keine
Formulare mehr ausfiillen miissen. Warum
setzen Sie auf diese Lisung?

Unser Ziel ist die digitale Abwick-
lung eines Antrages. Wir wollen den
papierlosen Workflow organisieren,
das heillt, die Daten werden ohne
Formulare innerhalb der Amter

Oberbiirgermeister Dr. Jirgen Zieger

transportiert und auch der abschlie-
Bende Bescheid erfolgt digital.

Wie dndert sich dadurch die Arbeit der
Sachbearbeiter?

Die Mitarbeiter werden mehr am
Bildschirm als am Blatt arbeiten. Sie
werden weniger Publikumsverkehr
und dafiir mehr Zeit haben, um
Dienstleistungen zu erbringen, die
wirklich Beratung erfordern. Denn
bei aller digitalen Kommunikation ist
auch der persénliche Kontakt im Ein-
zelfall notwendig.

Wie arbeitet die Esslinger Stadtverwal-
tung in Zukunft?

Unsere Vision ist das virtuelle Rat-
haus, in dem die Biirgerschaft die
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Méglichkeit hat, simtliche Dienst-
leistungen der Stadt datensicher mit
der digitalen Signatur abzuwickeln,
ohne sich auf ein Behérdenrodeo ein-
zulassen. Hierzu werden wir Mitte
des Jahres Biirgerimter einrichten, in
denen wir unsere Dienstleistungen
zentralisieren.

Nicht jeder Biirger kann iiber das
Internet kommunizieren. Wie wollen Sie
einer , digitalen Spaltung” der Bevilke-
rung entgegenwirken?

Wir unterstiitzen dffentliche und
private Einrichtungen, die umfangrei-
che Schulungen anbieten, um die
Einstiegsschwelle niedrig zu halten.
AuBerdem werden wir an unter-
schiedlichen Stellen, auch in den

,,Bisher haben wir liber die
digitale Signatur geredet,
jetzt gehen wir in die Praxis.

Biirgerdmtern, offentlich zugingliche
PC-Terminals aufstellen, die Biirger
ohne Zugang zum Internet nutzen
kénnen.

Dem Projekt Media@ Komm wird vor-

geworfen, ein teures Experiment auf Kos-
ten der Stewerzahler zu sein.

Diese Kritik weise ich zuriick.
Deutschland ist nicht erstklassig, was
die Nutzung digitaler Dienstleistun-
gen betrifft. Media@Komm kann ei-
nen Beitrag dazu leisten, Anschluss
zu finden. Wenn wir die Chancen der
Informationsgesellschaft nicht wahr-
nehmen, werden wir den Lebensstan-
dard in Deutschland nicht halten
kénnen. Insofern ist das Geld gut in-
vestiert, denn die Zukunft ist digiral.

Interview: Alexander Schagff
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Die Stadt als ,Software-Haus"

Miilheim an der Ruhr: Seit zehn Jahren auf der CeBIT vertreren.

36

Das Amt fiir zentrale Dienste in Miilheim an der Ruhr hat aus der Not eine Tugend ge-
macht und mehrere erfolgreiche Kommunal-Programme entwickelt, die auch von anderen

Stddten genutzt werden.

iir den Abteilungsleiter EDV-

Marketing des Amtes fiir zen-

trale Dienste in der Ruhrge-
bietsstadt, Norbert Schmitter, liegen
die Vorteile der aus der Verwaltung
entwickelten Software-Losungen auf
der Hand. ,Hier entwickelten Betrof-
fene fiir Betroffene Programme und
— dies ist ein Hauptgrund fiir den
Erfolg - schulen die Mitarbeiter, die
an den Programmen téglich arbeiten
ihre Kollegen aus ganz Deutsch-
land.” Im iibrigen wird das Amt als
sogenanntes ,Profit-Center” ge-
fiihrt, das betriebswirtschafilich ar-
beiten und am Ende des Jahres eine
oSchwarze Null” in den Bilanzen ste-
hen haben muss.

Die angebotenen kommunalen
Software-Losungen reichen von
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LKOALA", einem kommunalen Alt-
lasten und Informationssystem, bis
hin zu ,PORKI", einem Biirgerin-
formationssystem und Portal fiir
kommunale Internetanwendungen.
Weiterentwickelt wurde in Miilheim
auch das bewdhrte Verfahren
AWOS, das seit mehreren Jahren in
mehr als 30 Gemeinden und Kreisen
in MNordrhein-Westfalen, Nieder-
sachsen, Schleswig-Holstein, Hes-
sen, Rheinland-Pfalz und Branden-
burg erfolgreich im Einsatz ist. Die-
ses auf Wohnungsbestandsverwal-
tung, Vermittlung, Bescheinigungen
zur Wohnberechtigung und Ermitt-
lung der Fehlbelegungsabgabe kon-
zipierte Verfahren wurde in der
Stadtverwaltung in ein DV-gestiitz-
tes Dialogverfahren eingebunden,
dessen Grundlage eine Datenbank
ist, in die die
erforderlichen
Informationen
aufgenommen
wurden.

Seit 1989 sind
die Mitarbeiter
Morbert
Schmitter im
Amt fiir zentrale
Dienste  der
Stadt Miilheim
an der Ruhr in-

von

tensiv mit der
Verbesserung

bestehender, aber auch der Neuent-
wicklung kommunaler Software-
Programme beschiftigt. Anfinglich
standen die EDV- und Verwaltungs-
fachleute allerdings vor dem Pro-
blem, dass keine adiquaten Produk-
te am Markt waren und setzten da-
her auf die eigene Entwicklung

kommunaltauglicher Software.

Ein Gradmesser fiir den Erfolg der
Miilheimer Softwareentwickler ist
ihre Prisenz auf der CeBIT in Han-
nover. Auf der weltgréfiten Compu-
termesse ist die Stadt Miilheim an
der Ruhr in diesem Jahr zum zehn-
ten Mal vertreten und organisiert
wie seit einigen Jahren einen Ge-
meinschaftsstand fiir die Kommuna-
len Datenverarbeiter aus Nordrhein-
Westfalen (KDN).

Grundlage dieser Zusammenar-
beit ist auch das neu errichtete
Schulungszentrum in einer ehema-
ligen Malzfabrik in Miilheim an der
Ruhr, in der auch das Amt fiir zen-
trale Dienste residiert. Dort werden
in praxisnahen Pridsentationen zu-
kiinftige Anwender geschult. Darin
sieht Norbert Schmitter einen nicht
zu unterschitzenden Vorteil fiir den
Erfolg der eigenen Software-Pro-
dukte. Die Einarbeitung neuer ge-
setzlicher Vorschriften in die An-
wendungen erfolgt online mit Up-
dates, so dass eine wesentlich teu-
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rere Nachschulung entfillt. Schnell
in der Umsetzung und biirgernah
ist auch der von den EDV-Experten
mitkonzipierte Internet-Auftrite der
Stadt. Derzeit machen die Miilhei-
mer Schlagzeilen mit einem direk-
ten Chat zur Haushaltssituation
und zum Programm Zukunft der
Stadt. Damit verbunden ist der
wumfassende Ansatz®, wie Norbert
Schmitter den Web-Auftritt seiner

Offen fiir die Biirger: www.muelheim-rubrde

Stadt charakterisiert. ,Wir geben
den Rahmen vor, der von unter-
schiedlichsten Gruppen, Verbiin-
den, der ansissigen Wirtschaft und
vielen mehr dann mit Inhalten ge-
fiille wird".

Konsequent am Biirger orientiert
ist zudem die hohe Zahl an Online-
Formularen, die die Stadtverwal-
tung ins Metz stellt, um Dienstlei-
stungen online anzubieten. Mit der
Rechtssicherheit der digitalen Si-
gnatur entfillt dann auch das Aus-
drucken und ,klassische” Verwen-
den des Postweges um Antréige bei
der Stadtverwaltung einzureichen.
In weniger sensiblen Bereichen ist
die Online-Beauftragung schon
heute mdglich, wie etwa bei der
Sperrmiillabholung, der Hundean-
meldung, dem An- und Abmelden
der Abfalltonnen.

Michael Storks
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Erfahrungen mit K-IRP

Als ein Partner bei der Entwick-
lung der Finanzsoftware K-IRP
hat die KDVZ Hellweg-Sauerland
im Jahr 2000 mit der Einfiihrung
der Losung bei den ersten Kun-
den begonnen.

Hier hart sich gezeigt, dass K-IRP
an die verschiedensten individuel-
len Bedirfmisse der einzelnen Kun-
den angepasst werden kann. Neben
dem ausfiihrlichen Softwaretraining
bietet die KDVZ individuelle Bera-
tung vor Ort an, wobei spezielle An-
forderungen der Kunden herausge-
arbeitet werden. Der Kunde erhilt
anschlieffend eine Finanzsoftware,
die grundsitzlich bereits alle ver-
waltungsspezifischen Besonderhei-
ten enthilt.

Die vielfiltigen Funktionalititen
des K-IRP wurden von den Kunden
als sehr flexibel und umfassend be-
urreilt. Insbesondere wurden fol-
gende Themenkomplexe positiv be-
urteile:

* Budgetierung;

* Moglichkeit der automatisierten
Umsatzsteuerverbuchung  mit
Option der Umsarzsreuervoran-
meldung;

* Planung und Ausfiihrung auf
Haushaltsstellenunterkonten;

* integrierte und haushaltsstellen-
scharfe Finanzplanung;

+ Kalkulationsmoglichkeiten bei
der Planaufstellung;

» Historisierung von Planansatz-
verdnderungen;

* durchgingige Integration zu den
Meodulen Kesten- und Leistungs-
rechnung;

» Schnittstellen zu Microsoft-Pro-
dukten.

Der Einsatz der Module Hauhalts-
planung und Haushaltsausfiihrung
erfolgle mit Integration des Kassen-
verfahrens. Durch diese Vorgehens-
weise konnte der Einfiihrungsauf-
wand erheblich minimiert werden,
da das Kassenverfahren die neuen
Funktionalititen von K-IRP unter-
stiitze.

Zum Haushaltsjahr 2002 werden
etwa 40 Kommunen im Einzugsge-
biet der KDVZ ihr Finanzwesen auf
E-IRP umstellen. Ebenso wird be-
reits heute an der Umserzung des
JMNeven Kommunalen Finanzmana-
gements” gearbeitet. Dies geschieht
einerseits durch die Weiterentwick-
lung von K-IRP in Zusammenarbeit
mit Kommunen, die am entspre-
chenden Modellprojekt des Landes
Nordrhein-Westfalen beteiligt sind.

Andererseits geht die KDVZ nicht
nur den Weg, eine geeignete Soft-
wareldsung anzubieten, sondern
mochte ferner im Rahmen von Aus-
und Fortbildungsprogrammen sowie
Informarionsforen iiber diesen kom-
plexen Reformprozess im kommu-
nalen Rechnungswesen informieren
und Lasungsanséitze zum Beispiel in
der Vermbgenserfassung und -be-
wertung aufzeigen.

Info:

Kommunale
Datenverarbeitungszentrale
Hellweg-Saverland
Gricsenbraucker Str. 4

[-58640 Iserlohn

Tel: +49-2371/439-01

Fax: +49-2371/439-255
post@kdvz-hellweg-sauerland.de
www.kdvz-hellweg-sauerland.de
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Rohstoff Information
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von Matthias Alisch

Den regionalen, nationalen und internationalen Wettbewerb kénnen Kommunen nur be-
stehen, wenn sie nicht nur zum Wer, Was und Wie, sondern auch zum Wo umfassend Aus-

kiinfte erteilen kénnen.

ie kommunale Selbstver-

waltung erhilt unver-

kennbar neue Impulse
durch den von Internet und starker
Kundenorientierung geprigten dko-
nomischen Wandel. Das Pendant
zur New Economy - das ,New Pu-
blic Management” - zeichnet sich
durch Dezentralisierung, Biirgerna-
he und groere wirtschaftliche Effi-
zienz aus. Diese Effizienz wird be-
stimmt durch die Organisation von
Abldufen, das Wissen und die Mo-
tivation der Mitarbeiter sowie durch
die verfiigharen Technologien. Erst
die optimale Ausnutzung von Infor-
mationsressourcen gestatret eine
funktionierende dmteriibergreifen-
de Zusammenarbeit und erzeugt
sehr viel effektivere Kommunikati-
on - intern nach aufien mit den Biir-
gern, mit Unternehmen und mit ex-
ternen Dienstleistern.

Technologie als Retter

Der Rohstoff der Gegenwart heillt
Information und stehr der &ffentli-
chen Verwaltung in ausgesprochen
hoher Quantitit zur Verfiigung.
Diese vorteilhafte Situation schldgt
jedoch vielerorts in eine missliche
Lage um, denn die Fiille der Infor-
mationen ist dort uniiberschaubar
und eine Verkniipfung verschiede-
ner Daten findet nur begrenzt statt.
Als Retter kommt hier allein eine
Informationstechnologie in Frage,
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die alle vorhan-
denen Daten zu
integrieren und
diese organisa-
tionsiibergrei-
fend bereitzu-
stellen  weil.
Denn: Erfolg in
der Industriel-
len Revolution
des 19. Jahr-
hunderts setzte
den geographi-
schen Zugang
zu Rohstoffen
und Mirkten
voraus. In der
heutigen Infor-
mationsgesell-
schaft entschei-
det hingegen
iiber Erfolg oder
Misserfolg  al-
lein die rasche
Auswertung
und die effizien-
te Nutzung des
Rohstoffs Infor-
mation. In die-
sen Leistungsvergleich werden die
Kommunen des 21. Jahrhunderts
einbezogen.

Lingen- und Breitengrad, X-, Y-
und Z-Koordinate, postalische
Adresse und Flurstiicknummer -
fast jeder Sachverhalt ist mit einer

Der schnelle Zugriff auf Informaticnen ist ein entscheidender Erfolgsfaktor.

dieser Raumbeziige verkniipft. Die
Geo-Komponente in den Verwal-
tungsablauf einzubinden, dies gilt
mittlerweile als datentechnologi-
sches Muss. Hier weiterhin in ab-
wartender Defensivhaltung zu ver-
harren, kann sich in Zeiten des re-
gionalen, nationalen und internatio-
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nalen Wettbewerbs der Kommunen
niemand leisten. Der Wunsch nach
prosperierender Wirtschaft, steigen-
den Steuercinnahmen und Wohl-
stand innerhalb der Gemeinde-
grenzen wird nur jenen Kommunen
erfiillt, die nicht nur zum Wer, Was
und Wie, sondern auch zum Wo
rasch, eindeutig und umfassend
Auskiinfte erteilen kdnnen.

Unternehmen auf Standortsuche

Die Gemeinde hat stets iiber das
unterirdische Ver- und Entsor-
gungsnetz im Bilde zu sein. Der Un-
ternehmer auf Standortsuche ver-
langt informative Sofortauskiinfte
zu freien Gewerbeflichen und deren
Umfeld. Des gleichen méchte die
zuzugswillige Familie Einblick in
die infrastrukturellen Verhiltnisse
nehmen kénnen, ohne gleich eine
Reise antreten zu miissen. Der Bau-
willige erwartet im Baugenehmi-
gungsverfahren eine schnelle und
gesicherte Auskunft sowie die ra-
sche, effektive Bearbeitung seiner
Antrige.

Dies alles kann nur geschehen,
falls immer und iberall auf den
Raumbezug, sprich auf die geogra-
phische Koordinate, zugegriffen
werden kann. Die Internettechnolo-

gie schafft hier die ideale Plattform.
Ob die Geo- und Sachinformationen
nur den kommunalen Mitarbeitern
zuginglich sein sollen, oder ob der
Biirger eigenstindig im Daten-
schrank stébern darf, das ist dank
vielfiltiger Zugangs- und Zugriffs-
regelungen via Webtechnik nur
noch eine Frage von cinigen
#Klicks”, vollzogen durch die sys-
temverantwortliche Abteilung. Da-
mit kénnen die unterschiedlichen
Datenpools der Amter, auch wenn
die Daten in verschiedenen Forma-
ten vorliegen, einerseits abteilungs-
{ibergreifend und andererseits dem
externen Kunden (Biirger, Wirt-
schaft) gedffnet werden.

Die Erfassung und Pflege der
Geodaten soll auch weiterhin in den
Hiinden der Vermessung bleiben.
Doch auch den Sachbearbeitern am
Info-Tresen oder den Mitarbeitern
im kommunalen Call-Center muss
- chne dass diese eigenstindig Ver-
dnderungen an den origindren Da-
ten vornehmen kénnen - der pro-
blemlose Zugriff auf diese Informa-
tionen miglich sein. Geo-Informa-
tionssysteme moderner Prigung
fiigen sich nahtlos ein in die vorhan-
dene Informationstechnologie, sei
es nun Office-Software oder SAP-

Losungen. Alle Sachdaten werden
gemeinsam mit den Geodaten und
den zugehérigen ,Regelwerken der
Verkniipfungen” in einer gemeinsa-
men Standarddatenbank (Oracle,
Microsoft Access oder SQL Server)
abgelegt.

Das Geo-Informationssystem ist
also kein technischer Solitir mehr,
sondern ein integraler Bestandteil
des elektronischen MNerven(da-

GIS-Informationen

Die Funktionsweise von Geo-Informa-
tionssystemen kann im Internet getes-
tet werden. Der freie Online-Zugang
zu kommunalen Lésungen steht jeder-
mann offen unter:
www.ivc.defgmwebmap/startseite.asp
www.webkis.gisquadrat.com
www.lkgis.de/wwwhausar/
www.maps.intergraph.com/gwendemo

ten)systems. Die Behandlung raum-
bezogener Daten liegt auch nicht
mehr in der Hand des hochspeziali-
sierten Geo-Fachpersonals. Mit
Ausnahme von Erhebung und Fort-
fiihrung der Geodaten, was auch
weiterhin im Vermessungsamt zu
leisten ist, wandert die Geodaten-

For
3. April 2001

Veranstattuncs » Cenmus s STADTHALLE «SOEST

Bundesweiter Erfahrungsaustausch der kommu-
i nalen FUhrungskrafte mit Referenten aus den

9.00 - 17.00 Uhr am Modellprojekt “Neues Kommunales Finanz-

Stadthalle Soest management (NKF)" beteiligten Kommunen

Das Neue Kommunale Finanzmanagement
Anmeldung unter 02371/439-191 oder unter www.kdvz.de/forum.htm
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Haleung in die Hinde der Zentralen
Datenverarbeitung. Denn Geodaten
sind - trotzdem sie ihre komplexen
Eigenarten nicht abgelegt haben —
unter Einbindung einer Standard-
datenbank nur eine weitere Daten-
art unter vielen,

Eine organisationsiibergreifende
Betrachtung und Analyse der Geo-
und Sachdaten via Web erfordert
von den Anwendern keine GIS-
Kenntnisse. Auf den jeweiligen PCs
muss keine GIS-Software installiert
sein, es geniigt ein Standard-Brow-
ser. Dabei muss die Schar der Nut-
zer nicht auf die kommunalen Mit-
arbeiter beschrinkt bleiben, son-

und Analyse-Werkzeugs GIS eta-
blieren. Uber Zugriffsmechanismen
mit stufenweise geregelten Infor-
mationstiefen gelangt die Offent-
lichkeit an datenschutzrechtlich un-
kritische Daten. Die 6ffentliche Ver-
waltung ist somit in Sachen Aus-
kunftserteilung entlaster, die
kommunalen Mitarbeiter kénnen
sich auf andere Aufgaben konzen-
trieren und letzelich wird die Kom-
mune gleichzeitig effizienter und
biirgerndher.

Mach der Installation eines web-
gestiitzten Geo-Informationssys-
tems kann die Refinanzierung auf
dem Fufle folgen. Und zwar durch

Geodaten®
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GIS im Web: Ein Browser geniigt zur Analyse von Geodaten.

40

dern sollte auf Biirger, Dienstleister
und Unternehmen ausgedehnt wer-
den. Zukiinftig wird sich zwischen
dem nachfragenden Biirger, den
Dienstleistern sowie Unterneh-
mern auf der einen und der Behor-
de auf der anderen Seite das Binde-
glied des webgestiitzten Auskunfis-
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die zugriffsgesteuerte Informations-
bereitstellung. Hier locke der Geo-
daten-Vertrieb mittels e-Commerce.
Dies ist keineswegs Zukunftsmu-
sik, sondern Realitit. So werden
Geodaten von Kommunen und
Kommunalverbinden bereits iiber
www.terramapserver.com vertrie-

ben. Auch die Landesvermessungs-
dmter gehen vermehrt dazu iiber,
ihre Daten via Internet-Geoshops
zu vertreiben. Als ,First Mover in
e-Commerce” treten hierbei die
Bundesldnder Baden-Wiirttemberg
(www.lv-bw.de) und Hessen
(www.hkvv.hessen.de) auf. Was im
groBen Rahmen Erfolge verzeich-
net, dient auch einzelnen Kommu-
nen als Vorbild. Die Offnung digi-
taler Internet-Vertriebswege ist ein
probates Mittel zur Gesundung der
dffentlichen Kassen.

In Anlehnung an das gingige
Schlagwort Business-to-Consumer
lautet das Leitbild der &ffentlichen
Verwaltung Government-to-Cirti-
zen. Geschiftsprozessoptimierung,
KostenbewuBtsein, Biirgernihe:
Das sind nicht nur leere Schlag-
worte, sondern schlagende Argu-
mente fiir den Wandel hin zur zu-
kunftsorientierten Kommune, zur
Kommune des 21. Jahrhunderts.
Das viel propagierte Leitbild der
~Behdrde als Dienstleister” wird
seitens des Biirgers und der Wirt-
schaft ernst genommen und ent-
sprechend hinterfragt.

Nur jene Kommune wird als effi-
zient gelten, die alle relevanten Da-
ten einschliefilich des Raumbezugs
am effektivsten sammelt, analysiert,
zusammenstellt und schliefilich an
den ,Informations-Kunden” — kom-
munale Mitarbeiter, Biirger, Dienst-
leister, Unternehmen — zur Einsicht
und Nutzung weiterreicht. Hier
stellt das fast iiberall eingebundene
digitale ,Wo", also der Raumbezug
der Information, ein grundlegendes
Informationselement dar.

Dr. Matthias Alisch ist Marketing

Manager Mapping/GIS der Intergraph
(Deutschland) GmbH, Ismaning.
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Hochste Instanz

von Volker Weidemann
und Jeachim Wachter

Das Thema Geoinformation hat eine herausragende Bedeutung fiir die nachhaltige Ent-
wicklung der Informationsgesellschaft.

mweltaufgaben, Pkw-Na-

vigation, Standort- und

Vertricbsplanung  oder
Tourismus sind nur einige Anwen-
dungsbereiche, in denen selbst kom-
plexe Zusammenhinge mit Geoin-
formationen effizient ausgewertet
und dargestellt werden kénnen. Fir-
men optimieren Geschiftsprozesse
mit Geoinformationen, Planer visua-
lisieren mit 3D-Stadtmodellen die
Architektur der Zukunft. Zur Zeit
findet gerade in der Telekommunika-
tionsbranche ein heftiger Wettlauf
statt, welches Unternehmen unter
dem Schlagwort ,Location-based
Services” seinen Handy-Kunden ge-
nau die Informationen zukommen
lassen kann, die der Kunde an sei-
nem jeweiligen Standort wiinscht.

Der Abruf von Formularen und
echte Online-Verfahren ersparen
manchen Gang auf das Rathaus,
wenn GIS-Anwendungen verfiigbar
sind. Interessanter als Bitmap-Stadt-
pline sind interaktive Karten, die es
erlauben, sich durch die Karte zu be-
wegen. Uber einen Online-Besuch

Geo-Dachverband

Mihere Informationen zum Thema
Geoinformation sind erhiltlich beim
Deutschen Dachverband fiir Geoinfor-
mation e.V. (DDGI), Telegrafenberg
A3, 14473 Potsdam, www.ddgl.de.
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erhalten Stadt-
fremde einen
komfortablen
und umfassen-
den Infrastruk-
tur-Uberblick.

Wer an De-
tails interessiert
ist, kann sich zu
stiddischen Mu-
seen, Theatern
und Stadtver-
waltungen hin-
terlegte Multi-
media-Sequenzen ansehen oder ei-
nen virtuellen Rundgang vorneh-
men. Potenzielle Investoren finden
GIS-gestiitzte Angebote {iber den
Wirtschaftsstandort und seine Be-
sonderheiten.

Der Deutsche Dachverband fiir
Geoinformation (DDGI) setzt sich
dafiir ein, dass die wichtige Zu-
kunftstechnologie méglichst breit
eingesetzt und in der Politik ent-
sprechend wahrgenommen wird.
Am 15. Februar 2001 setzte die
DDGI einen wichtigen Meilenstein:
Das Thema ,Nutzung von Geoin-
formation” stand zum ersten Mal
aufder Tagesordnung im Deutschen
Bundestag. Die Debatte endet mit
der Annahme eines Entschlie-
Bungsantrages der Regierung, in
dem alle wichtigen Positionen des
DDGI ihren Eingang gefunden ha-

Lo

Locarion-based Services: Mobiler Stadrfiihrer.

ben. Die hichste Instanz der deut-
schen Politik hat zu einem zentra-
len Thema der Informationsgesell-
schaft eine eindeutige richtungs-
weisende Position bezogen, welche
nun umgesetzt und als Orientie-
rung fiir Verinderungen in vielen
Themenfelder genutzt werden
muss. Solche Themen sind zum Bei-
spiel e-Government und Katastro-
phen-Management. Daneben miis-
sen Initiativen zur Etablierung und
Verbesserung der Ausbildung in der
Geoinformartik und zur Verbesse-
rung der Datenversorgung durch
neue Satellitenmissionen verstirkt
an die politischen Entscheidungs-
gremien herangebracht werden.

Volker Weidemann, Wirtschaftsmini-
sterium Baden-Wiirttemberg, ist Vizepri-
sident, Dr. Joachim Wichter Prasident
des DDGI.
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Dokumentenmanagement

Software flr die sieben Vs

Effektives Dokumenten- und Workflowmanagement halten Einzug in die offentlichen Ver-
waltungen und begleiten den Reformprozess durch Arbeitsoptimierung.

dhrend die Optimie-
rung von Arbeitsabliu-
fen und Informations-
fliissen zusammen mit der Einfiih-
rung neuer Technologien die Pro-
duktivitit und Qualitéit in der indus-
triellen Fertigung betrdchtlich stei-
gerten, blieb die Produktivitit in der
Verwaltung weit dahinter zuriick.
Die Reformmalnahmen gehen we-
sentlich weiter, als dies der Offent-
lichkeit bewusst ist, doch zuviel Zeit

der Transparenz der Abliufe. Dies
fithrt letztlich dazu, dass zwar ein
grofier Teil der Dokumente in den
Behtrden an Computern erstellt
wird, archiviert werden aber {iber-
wiegend die ausgedruckten Papier-
VErsionen.

Da in den Biiros mit Texoverarbei-
tung, Tabellenkalkulation oder
e-Mail gearbeitet wird, liegt der Ein-
satz eines elektronischen Dokumen-

Akrenstapel: Mit der Ablage von Papier wird viel Zeir verschwendet.
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wird mit der Ablage von Papier und
der Suche nach Dokumenten bezie-
hungsweise darin enthaltenen Infor-
mationen verbracht. Lange Durch-
laufzeiten, Mehrfachablage und
Medienbriiche fiihren zu mangeln-
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tenmanagement-Systems  (DMS)
und/oder eines Workflowmanage-
ment-Systems (WEFMS) nahe. Die
Begriffe sind mittlerweile ebenso ge-
ldufig wie erkldrungsbediirftig.
Zweifellos bedeutet Dokumenten-

management die Verwaltung elek-
tronisch erfasster Dokumente, Hiu-
fig werden diese Systeme mit reinen
Vorgangssteuerungssystemen ver-
wechselt oder gleichgestellt.

Grund dafiir ist die Integration vor-
gangsbearbeitender Funktionen in
Dokumentenmanagement-Systeme.
Ein elektronisches Archiv bietet eine
ideale Infrastruktur fiir die sichere
Speicherung unterschiedlichster Do-
kumente in digitalisierter Form. Das
heilit bei Papierdokumenten, durch
Einscannen eine elektronische Form
zu generieren, bei elektronischen
Dokumenten, diese in ein bestimm-
tes Format (PDE TIFF) zu kenvertie-
ren. Den Dokumenten werden nun
Indizes, beschreibende Attribute, hin-
zugefiigt.

Die Vorziige eines elektronischen
Archivs sind uniibersehbar: die Re-
duzierung auf ein einziges Ablage-
system und die Raumersparnis, der
sofortige Zugriff auf Aktenbestinde
am Arbeitsplatz, keine falsch abge-
legten oder verlorenen Akten und
der Zugriff {iber Internet und Intra-
net. Die Leistung eines DMS ldsst
sich auch mit seinen ,sieben Vs" be-
schreiben: Verarbeiten, Verwahren,
Verhindern, Verfiigen, Verindern,
Verwalten, Vernichten.

Die Einfiihrung eines IT-Verfah-
rens zur Unrerstiitzung dieser
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Arbeitsabldufe stellt einen wesentli-
chen Einschnitt in die iiber Jahr-
zehnte ausgeiibte Form der Vor-
gangsbearbeitung dar. Die Einfiih-
rung IT-gestiitzter Vorgangsbearbei-
tungs-Systeme erfolgt aufgrund der
Komplexitiit der abzubildenden Auf-
gaben stufenweise.

Der Begriff Vorgang” bezeichnet
in diesem Kontext sowohl eine
Sammlung von Unterlagen zu einem
Sachverhalt als auch den gesamten
Prozess der Aufgabenerledigung im

gangs. Ein Vorgang verbindet somit
zwei verschiedene Sichten: die
dokumentenbezogene und die
(arbeits-)prozessbezogene Sicht.
Aus dokumentenbezogener Sicht
enthilt ein Vorgang eine Menge von
Dokumenten, die in einem inhaltli-
chen und zeitlichen Bezug zueinan-
der stehen und in einer Akte abge-
legt sind.

Aus prozesshezogener Sicht ist ein
Vorgang eine organisatorisch zusam-
menhéingende Folge von Titigkeiten,

Dokumentenmanagement

che Organisationseinheiten beteiligt
sind. Aus jenem Blickwinkel stellt
die Digitalisierung der Vorgangs-
bearbeitung Anforderungen an die
elektronische  Steuerung  des
Dokumentenflusses (Workflow), an
die Prozessmodellierung, an die Ra-
tionalisierung von Vorgangsschrit-
ten und an die Vorgangsverfolgung.
Beide Sichten und ihre Problemkrei-
se zusammengenommen gehdren
zum Gegenstandsbereich der IT-ge-
stiitzten Vorgangsbearbeitung.

Sinne eines reguldren Geschiifts-  an deren Abwicklung unterschiedli-  Edgar Kajels
—|k I_.ﬁ.bnnnunemshamdlum
‘,:“'q g | Ich bestelle Kommune2l als Jahresabonnement fiir
chs | DM 180, frei Haus (12 Ausgaben). Das Abonnement
= E I varlingert sich um ein weiteres Jahr, wenn es niche
g g | sechs Wochen vor Ablaul schriftlich gekiindigt wird.
N
13 g | ____ Exemplare ab dem an:
| Verwaltung/Firma
s Abo flir lhren @w J | e
: i l Funkticn
: { Strae u. Nr.
| Pz, Ort
Ich méchte wie folgt bezahlen:
| i

O  Zahlung nach Erhalt der Jahresrechnung
I O  Ermichtigung zum Bankeinzug

l Bankleltzahl

I Konto-Nr,

| Geldinstitut

I

I Datwmn, Unterschrift des neuen Abonnenten

| Widerrufsrecht

I Diesen Auftrag kann ich innerhalb 14 Tagen ab Bestal-

| lung schriftlich bei der K21 media AG, Olgastrafie 8,
72074 Tiibingen, widerrufen. Zur Fristwahrung geniigt

I die rechtzeitige Absendung.

Bitte nebenstehenden Coupon ausschneiden und an die
K21 media AG, Olgastrafie 8, 72074 Tibingen senden -
per Fax, Postlarte oder im frankierten Briefumschlag.

www.kommune2l.de

I_I. Unterschrift des neven Abonnenten

__________ e
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Dokumentenmanagement

Ohne Medienbruch

Dokumentenmanagement-Systeme amortisieren sich schon nach einem Jahr. Durch ihren
Einsatz steigt die Poduktivitdt der Verwaltung um durchschnittlich 20 Prozent.

44

nternetbasierte Dienstleistungen

verdndern das Gesicht der Ge-

sellschaft nachhaltig und fiithren
zu mehr Biirger- und Serviceorien-
tierung sowie zu erheblich rationali-
sierten Geschiftsprozessen. Da-
durch ergibt sich fiir Verwaltungen
die Chance, durch eine zielgerichte-
te Unterstiitzung der Arbeitsprozes-
se mit einer integrierenden Gesamt-
lésung die Arbeits- und Kommuni-
kationsstrukturen und damit die
Schnittstellen zwischen Biirgern/
Wirtschaft und Verwaltung, wie
auch zwischen Verwaltungen unter-
einander villig neu zu gestalten.

Der Einsatz der neuen Technolo-
gien muss daher die Ziele der Ver-
waltung wie Verbesserung und elek-
tronische Abrufbarkeit von Informa-
tionen, Erhdhung der Service- und
Biirgerfreundlichkeit sowie materiel-
le Einsparungen und Verfahrens-
beschleunigung unterstiitzzen. Ne-
ben Biirgeranliegen, kurzen Dienst-
wegen innerhalb der Verwaltung
und zu externen Stellen, Informa-
tionsbereitstellung und Archivie-
rung kdnnen auf einer einheitlichen
Plattform alle vorgangs- und formu-
larorientierten Verfahren durch ein
Dokumentenmanagement-System
unterstiitzt werden. Als Beispiele
lassen sich dazu die Bereiche Perso-
nalwesen, interne Organisation,
kommunaler Sitzungsdienst, Biirger-
biiro, Baugenehmigungsverfahren
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und Gewerbeamt nennen. Erst
durch den flichendeckenden Einsatz
ergeben sich fiir die Verwaltung Ef-
fekte, die eine bessere Nutzung der
knappen Ressourcen Finanzen, Per-
sonal und Arbeitszeit ermglichen.

Dokumente sind das Arbeitsmitcel
und -ergebnis der Verwaltung. Do-
lumente bilden daher auch den Be-
zugspunkt, um den sich die Ge-
schiftsprozesse gestalten. Der Vor-
teil eines Dokumentenmanagement-
Systems liegt fiir die Verwaltung auf
der Hand. Die zu einem Vorgang be-
stehenden Dokumente sind vollstiin-
dig und jederzeit, von jedem zugriffs-
berechtigten Arbeitsplatz aus ver-
fiigbar. Uber das Modul Workflow,

<Dokumentenmissmanagement” verursacht 20 bis 45 Prozent der Arbeitskosten in der Verwalung,

von Karl-Heinz MNagl

welches Bestandteil eines jeden Do-
kumentenmanagement-Systems ist,
lassen sich die Geschiftsprozesse
abbilden. Mit Hilfe dieser Werkzeu-
ge ist die Verwaltung in der Lage,
ihre Geschiiftsprozesse den Biirgern
und der Wirtschaft auch iiber das
Internet anzubieten. Anstatt Formu-
lare im Internet nur zum Download
zur Verfiigung zu stellen und diese
wieder mithsam in der Verwaltung
zu erfassen, kinnen online iiber ei-
nen Webbrowser Verwaltungs-
dienstleistungen von aullen angesto-
Ben und diese Prozesse dann ohne
Medienbruch in die Fachanwendun-
gen ilibernommen werden. Des wei-
teren kénnen Biirger oder Unterneh-
men nachfolgend den Status der Be-
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arbeitung wieder iiber das Internet
iiber eine gesicherte Verbindung ab-

fragen.

Reduziert bezichungsweise entfal-
len werden Informationsdefizite,
Sucharbeiten, Liegezeiten und das
Anfertigen von Kopien. Nach einer
Studie der SAP AG verursacht das
»Dokumentenmissmanagement” in
Industrie und Verwaltung 20 bis 45
Prozent der Arbeitskosten; die Auf-
bewahrung eines Aktenordners kos-
tet pro Jahr rund 230 Mark. Ge-
schiftsprozessmanagement- und
Workflow-Projekte amortisieren sich
nach 12 Monaten und bringen
durchschnittlich eine Produktivitits-
steigerung von 20 Prozent, dies
schitzt das Unisys Kompetenz-
zentrum. Weitere Griinde fiir eine
einheitliche Dokumentenverwal-
tung: Informationen und Geschiifts-
prozesse kénnen in das Intranet oder
Internet eingebunden werden. Dies
hat Auswirkungen auf die Gestal-
tungsmoglichkeiten von Fiihrungs-
information, Berichtswesen, Telear-
beitspldtzen. Die Geschiftsprozesse

www.kommune2l.de

Uber das Internet kinnen Verwaltungsleistungen angestofien werden.

sind jederzeit verdinder- und er-
weiterbar und damit zeitnah durch
die Aufgabenbereiche den gednder-
ten Anforderungen anzupassen. Der
Umfang der Anforderungen an die
Administration des gesamten Net-
zes bleibt zudem beherrschbar und
liegt in den Hinden der Verwaltung.
Geschiftsprozessinformationen ge-
ben Aufschluss dariiber, wo der Vor-
gang derzeit in Bearbeitung ist, wie
viele Vorginge noch zu bearbeiten
sind und erlauben damir eine geziel-
te Steuerung der Arbeitsmengen,
elektronische Auswertungen geben
Auskunft {iber das Leistungsprofil
der Verwaltung.

Die Aufstellung von Leistungs-
kriterien fiir ein Dokumentenmana-
gement- und Workflow-System und
deren Wertung iibersteigt aber oft-
mals die Ressourcen und die Kom-
petenz der Verwaltung, Wesentliche
Kriterien sind dabei die XML Stan-
dard Unterstiitizung, die Unterstiit-
zung mobiler Gerdte (WAE Note-
books), die flexible Gestaltung der
Geschiftsprozesse, das Contentma-

Dokumentenmanageme

Ein Produkt, das die Auswahlkriterien
an ein Dokumentenmanagement-Sys-
tem erfiillt, ist die Software eGov-5Sul-
te von Fabasoft. Die Lésung wurde
speziell gemaB den rechtlichen und or-
ganisatorischen Anforderungen der &f-
fentlichen Verwaltung entwickelt. Die
schnelle Umsetzung in der Verwaltung
resultiert dabei aus der Vollstindigheit
der Komponenten wie Elektronische
Aktenbearbeitung mit Volltext, Imaging
und Archivanbindung, workflow-ba-
sierte Ablaufsteuerung mit sequentiel-
len und parallelen Bearbeitungswegen,
frei konfigurierbarer Aktenplan. Elek-
tronische Unterschrift, parameter-
gesteuerte Dokumentengenerierung
(Textbausteine), organisationsiiber-
greifender Aktenaustausch basierend
auf XML-Standard (,.EDI-AKT"}), mobi-
les ,Mitnehmen" gesamter Akten am
Motebook (einschlieBlich Workflow),
Rollen- und stellenbezogene Zugriffs-
und Stellvertreterregelung Fachan-
wendungs-Integration, Integration
fachspezifischer L8sungsbausteine fir
Kommunalverwaltungen und die ASP-
Mandantenfihigkeit sind dabei als die
herausragenden Kriterien fiir die Soft-

‘ware Iu nennen.

nt

nagement, die Integration Geogra-
phischer Informationssysteme und
die Integration digitaler Signaturen.
Das Sicherheitsinteresse der Verwal-
tung und der Benutzer der zu ent-
wickelnden Lésungen, wird entspre-
chend der rechtlichen Voraussetzun-
gen durch Benutzer/Passwortver-
gabe, Virtuelles Privates Netz bezie-
hungsweise durch Einsatz der digi-
talen Signatur geldst.

Karl-Heinz Nagl ist Geschdftsfiihrer

der Firma Business Object Solutions in
Weinstadt.
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Neuer Investitionsschub

e-Commerce und e-Government sind die treibenden Krifte fiir die IT-Industrie und stehen
im Mittelpunkt der CeBIT in Hannover.

ie CeBIT 2001 wird vor

allemn durch die rasanten

Entwicklungen im e-Com-
merce bestimmt. Dies betrifft so-
wohl die elektronische Abwicklung
der Geschiftsprozesse von Unter-
nehmen untereinander als auch die
Anbindung der Endkunden. Das
Internet als universal verfiigbare
Plattform macht es miglich, dass
Anbieter und Kunden von Waren
und Dienstleistungen sich auf elek-
tronischen Marktplitzen treffen
kéinnen. Bis zum Jahr 2004 soll nach
Meinung von Analysten der Gartner-
Group, London, allein das Markt-
volumen des europiischen Internet-
handels von derzeit 35 Milliarden
Dollar auf mehr als eine Billion Dol-
lar anwachsen. Hinzu kommt, dass
die Hardware vieler Unternehmen
und vor allem der &ffentlichen Ver-
waltung fiir neue Internet-Anwen-
dungen aufgeriistet werden muss.

Mit dem mobilen e-Commerce
entsteht iiberdies ein never Markt
fiir die Software-Entwickler: Bereits
in wenigen Jahren sollen mehr Nut-

CeBIT

HANNOVER
22.-28. 3. 2001
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zer liber das Handy oder andere mo-
bile Endgerite auf das Internet zu-
greifen als tiber den PC. Fiir den
Internet-Zugang in der Tasche wer-
den bereits heute zahlreiche Anwen-
dungen auf der Basis von WAP
(Wireless Application Protocol) ent-
wickelt. Mehre-
re tausend gro-
RBe und kleine
Softwarehduser
bieten mobile
Anwendungen
fiir alle Lebens-
bereiche: Wie
iiber den Inter-
netzugang im
Festnetz kann
der Kunde dann
alle Dienstleis-
tungen - vom
Bankgeschift
bis zur Hotelbu-
chung - iiber das Handy erledigen.
Zu den wichtigsten Mirkten werden
nach Meinung der Fachleute zukiinf-
tig auch Spiele gehdren, an denen ein
Handybesitzer iiber das mobile
Internet auf der Basis neuer Mobil-
funkgenerationen wie GPRS (Gene-
ral Packet Radio Service) oder bald
auch UMTS (Universal Mobile Tele-
communications System) teilneh-
men kann,

Technische Voraussetzung fiir den
zu erwartenden Boom im Bereich
e-Commerce ist eine entsprechende

Aufriistung bestehender Computer-
systeme und Infrastrukturen in den
Unternehmen. Sogenannte , Enter-
prise Information Systems" sind zu-
meist individuell den Anforderun-
gen der jeweiligen Unternehmen an-
gepasst und liegen auf Datenbanken

Rund 780,000 Besucher informierten sich auf der CeBIT 2000,

verschiedener Hersteller. Hier pri-
sentiert die CeBIT 2001 eine Viel-
zahl geeigneter Systemplattformen.

Die wachsenden Anspriiche der
Kunden nach Interaktion mit Anbie-
tern von Waren und Dienstleistungen
fordern den alten Systemen neue
Funktionen ab. Diese gehen weit
iiber die bisherige Kunden-Kommu-
nikation hinaus. Bis vor etwa zwei
Jahren hatte das Internet lediglich die
Funktion eines Schaufensters. Der
Kunde konnte sich Produkte ansehen
und maximal zwischen unterschied-
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lichen Fenstern wihlen. Eine echte
Interaktion zwischen den Systemen
des Kunden und denen des Anbieters
fand jedoch nicht statt. Heute wird
der Benutzer bei guten Shopsyste-
men interaktiv von intelligenten As-
sistenten gefiihrt, die ihn bei seinem
Auswahlverfahren am Bildschirm be-
gleiten und unterstiitzen.

Wachstumsmiirkte sehen die Soft-
ware-Anbieter im Verleih ihrer Pro-
gramme. Analysten prophezeien bis
zum Jahr 2003 fiir den ASP-Markt
{(Application Service Providing) ein
Volumen von bis zu 22 Milliarden
Mark. Der Vorteil fiir den Nutzer
liegt vor allem darin, dass er liber das
Internet immer die neueste Version
des jeweiligen Programms zur Verfii-
gung gestellt bekommrt und sich
nicht um die Installation und die
Wartung kiimmern muss.

Dem Kunden stehr im Hardware-
Bereich eine immer griBere Zahl an
Endgeriiten sowohl fiir den stations-
ren als auch den mobilen Einsatz zur
Verfigung. Der vor zwanzig Jahren
entwickelte PC ist zwar technisch in-
zwischen ein Oldtimer, er verfiigt je-
doch Giber wesentlich schnellere Pro-
zessoren und bietet immer mehr
Leistung fiir datenintensive Anwen-
dungen mit Bildiibertragung oder
3D-Animationen. Lag die Taktrate
fiir das Herz des Rechners noch vor
einem Jahr bei 400 Megahertz, so
kénnen die Besucher der CeBIT
2001 mit Modellen rechnen, die fast
das Dreifache dieser Leistung errei-
chen. Zukunfisforscher sehen in
sprachbasierten Web-Angeboten die
nichste so genannte , Killer-Applika-
tion”. Mehr als zwei Milliarden Men-
schen sollen in fiinl Jahren die
Dienste von sprachbasierten Web-
sites, Portalen und Internetdiensten
in Anspruch nehmen.
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enac europe auf der CeBIT

Das Europiische Anwender-Zen-
trum Kommune, Staat und Wirt-
schaft (enac europe) ist die welt-
weit grofite Schau neuester Infor-
mationstechniken fiir die Gffentli-
che Verwaltung.

Parlamente und Verwaltungen,
Bildungs-, Gesundheits- und Sozial-
einrichtungen sowie Unternehmen
der dffentlichen Hand auf lokaler, re-
gionaler und staatlicher Ebene pri-
sentieren gemeinsam mit Unterneh-
men und Institutionen der privaten
Wirtschaft ihre zukunftsweisenden
Produkre und Dienstleistungen. Ge-
zeigt werden unter anderem: Biir-
ger-, Stadt- und Parlamentsinforma-
tionssysteme, Strategische Informa-
tionssysteme, Simulationssysteme,
Informations- und Kommunikati-
onssysteme im Internet, Intranet
und Extranet, Abrechnungs-, Zu-
gangs- und Identifikationssysteme,
Sensorgesteuerte Monitoringsyste-
me, Workflow und Archivierung/
Dokumentation.

[l Softwarg
S {117 Kommunen:
. CAD, GIS. KATASTER
AVA, CONTROLLING

Im Brennpunkt des enac europe
2001 steht das Thema ,German
Government goes future”. Erstmals
zeigen Bund, Linder und Gemein-
den ausgewidhlte Modernisierungs-
offensiven zum e-Government und
serzen damit nationale Trends. Die
Bundesregierung wird auf dem Zen-
trum das neue Verwaltungsportal
www.bund.de erstmals der Offent-
lichkeit priasentieren. Das enac
europe ist fiir liber 50.000 Fachbe-
sucher aus Politik, Verwaltung, Wirt-
schaft und Wissenschaft der jahrli-
che Treffpunkt, um aktuelle Produk-
te und Dienstleistungen kennen zu-
lernen, sich iiber neueste Entwick-
lungen und Trends zu informieren
und um sichere Investitionsent-
scheidungen zu treffen. Das Zen-
trum prasentiert sich in herausra-
gender Lage auf dem Messegelinde
in den zweigeschossigen Glaspa-
villons an der Halle 11. Das Zentrum
ist eingebunden in die enac world,
die erste virtuelle Leitmesse im In-
ternet fiir den Public Sector.

Interessant fir kommunale Fachbesucher: Die enac curope.

Kommune21 - 1/2001

47



Losungen

48

Komplettlésungen
fur Kommunen

i-kom GmbH
Offenes System

Die von dem Unternehmen i-kom
entwickelte e-Government-Anwen-
dung mit Namen i-wadis besteht aus
den Anwendungen Sitzungsmanage-
ment, Dokumentenmanagement,
Workflowmanagement, Web-Publi-
shing und Virtuelles Rathaus. Die
einzelnen Anwendungen bauen auf-
einander auf, sie lassen sich aber
auch unabhingig voneinander ein-

setzen.
www.i-kom.de

ENAC, Erdgeschoss
Pavillon C, Stand-Nr. 175-196

ABI Information Technology AG
Biirgernihe und Transparenz

Das Programm ALLRIS der ABI
Information Technology AG bietet
ein modernes Informationsmanage-
ment, das speziell auf die Bediirfnis-
se der offentlichen Verwaltungen
zugeschnitten ist. Als Biirgerinfor-
mationssystem gewihrt das Modul
ALLRISnet Biirgern einen umfassen-
den Einblick in die Zusammenset-
zung und Funktion der Riite, Aus-

schiisse und Fraktionen.
www.abi-it.de

ENAC, Erdgeschoss
Pavillon B, Stand-Nr. 300-313

Gedas
Solide Plattform

Das Unternehmen Gedas prisen-
tiert auf der CeBIT 2001 seine Sys-
temltsungen fiir e-Government. So-
wohl auf dem Partnerstand des An-
wenderzentrums Kommune, Staat
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und Wirtschaft (ENAC) als auch auf
dem Gedas Hauptstand in Halle 3
werden Experten die Systeml&sun-
gen ,synergie fiir Kommunen -
Biirgerbiiro" und , synergie fiir Kom-
munen — Ratsinformationssystem"
sowie den ,Multimedialen Presse-

spiegel” vorstellen.
www.gedas.de

ENAC, 1.0G
Pavillon D, Stand-Mr. 637-641
Halle 3 Stand C 08

Schleupen AG
Informierte Rite

RIS, das Ratsinformationssystem
der Schleupen AG, informiert die
Mitglieder der Riite und Ausschiisse
iiber aktuelle Sitzungstermine, Ta-
gesordnungen, Bekanntmachungen
und Strukturen innerhalb der Ver-
waltung. Das Programm ermglicht
die dezentrale Erstellung von 5it-
zungsvorlagen in den Fachdmtern
und die elektronische Weitergabe
simtlicher Dokumente, Nieder-
schriften, Beschlussauszﬁge und

Protokolle per e-Mail.
www.schleupen.de

Halle 3, Stand A17

Fabasoft
eGov-Suite Version 4

Mit mehreren zehntausend ver-
kauften Lizenzen fiir die dffentliche
Verwaltung im europdischen Raum
gehore das Unternehmen Fabasoft
zu den fiihrenden Anbietern beim
e-Government. Mit dem neuen Pro-
dukt eGov-Suite Version 4 kinnen
bisher ungenutzte Potenziale des

Internets fiir e-Government ausge-
schépft werden. Die Software reali-
siert personalisierbare, mehrsprachi-
ge Web-Portale fiir anwenderspezifi-
sche Oberflichen, Dokumentenma-
nagement und -imaging, Versions-
verwaltung und Freigabestinde.
Dariiber hinaus bietet sie ein rollen-
basiertes Organisationsmodell mit
Zugriffsrechtelisten. Die eGov-Suite
steht sowohl iiber eine Browser- als
auch Microsoft Windows-Ober-
fliche zur Verfiigung und kann auch
in einem ASP-Umfeld (Application
Service Providing) genutzt werden.

www. fabasoft.com
EMNAC, Erdgeschoss
Pavillon C, Stand-Nr. 175-196

CeBIT: Andrang in den Hallen.

KDVZ
Fundierte Beratung

Auf der diesjihrigen CeBIT wird
die KDVZ Hellweg-Sauerland auf
dem ifs-Partnerstand im Pavillion A
der ENAC vertreten sein. Die KDVZ
legt den Schwerpunkt der Aus-
stellungsakrivititen auf das kommu-

www.kommune2l.de



nale Finanzwesen. Mit den Software-
systemen K-IRP (Kommunales Inte-
griertes Rechnungs- und Planungs-
system), KIVi (Kommunales Inte-
griertes Veranlagungsinformations-
system), dem AKDK-Kassen-
verfahren und einem Archivsystem
steht ein variables Mehrkomponen-
ten-System zur Verfiigung, das jeder-
zeit der GrilBe, dem Ausstattungs-
standard und -wiinschen der Kom-

munen angepasst werden kann.
www.kdvz-hellweg-sauerland.de

ENAC, Erdgeschoss
Pavillon A, Stand-Nr. 320-336

All for One Systemhaus
Ganzes Paket

Kommunal Office heilft das
Branchenpaket fiir dffentliche Ver-
waltungen der All for One System-
haus AG. In der neuesten Ausbau-
stufe beriicksichtigt das fiir die
Microsoft-Plattform Windows NT/
2000 entwickelte All-for-One-Pro-
dukrt die Erfordernisse &ffentlicher
Verwaltungen auch kiinftig, zudem
ist es ,internet-kompatibel”. Abge-
deckt werden mit Kommunal Office
als umfassende und echte 32-Bit-
Client/Server-Lésung umfangreiche
Standardfunktionen fiir die Finanz-
und Anlagenbuchhaltung, fiir die
Kostenrechnung oder die Material-

wirtschaft.
www.all-for-one.de

ENAC, Erdgeschoss
Pavillon C, Stand-MNr. 132-141

ivl GmbH
Smart Solution

Die ivl GmbH zeigt auf der ENAC
die neue Branchenl8sung Smart So-
lution SAPreadytowork, die gemein-
sam von den Firmen ivl, SAP-SI und
All for One auf der Basis der SAP
Standardsoftware mySAEPublic Sec-
tor konzipiert wurde. Sie ist als 1T-
Strategie fiir kleine und mittlere

www.kommune2l.de

Kommunen mit einer Grilie bis zu
100.000 Einwohnern sowie fiir alle
Landkreise und kommunalen Re-
chenzentren geeignet. Smart Soluti-
on bietet eine effiziente und schnel-
le Unterstiitzung bei der Einfiihrung
von mySAP. Public Sector. Die Basis-
version, die alle Bereiche im Sinne
einer ,erweiterten Kameralistik” ab-
deckt, umfasst ein vollstindig inte-
griertes Veranlagungsverfahren, wel-
ches neben Gewerbesteuer und
Grundbesitzabgaben auch die fiir
Landkreise interessanten Verfahren

Losungen

Kfz-Zulassung, Fiihrerscheinwesen
sowie Bull- und Verwarngeld ent-
hilt. Die Ausbauversion verfiige tiber
eine Vollstreckungslésung, ein
Projektsystem, Anlagenbuchhal-
tung, Materialwirtschaft sowie er-
weiterte Controllingfunktionalititen
und ist damit fiir die Anforderungen
der Zukunft geriistet. Eine weitere
Ausfiihrung ,kommunale Doppik”
ist in Vorbereitung.
www.ivl.de
EMAC, Erdgeschoss
PavillonB, Stand-Nr. 221,227,235,241,242

Rechnungswesen

Darev
Doppik filr Gemeinden

In mehreren Pilotprojekten ent-
wickelt die DATEV ein doppisches
Rechnungswesen fiir Kommunen.
Zielgruppe sind insbesondere klei-
nere und mittelgrofie Kommunen.
So soll in einer oberbayerischen
Pilotgemeinde schon Anfang nichs-
ten Jahres das doppische Rech-
nungswesen die Kameralistik abla-
sen. Die Inhalte der angestrebten
Lésung sind neben dem Rechnungs-
wesen, der Kosten- und Leistungs-
rechnung und der Anlagenbuchfiih-
rung auch spezielle Auswertungen,
zum Beispiel fiir die Kommunal-

statistiken.
www.datev.de

Halle 1, Stand 6g 2

DOGRO-Fartner
Kosten und Leistung

Ab dem Jahr 2002 werden in allen
Berliner Senatsverwaltungen die
Software von DOGRO-Partner zur
Kosten- und Leistungsrechnung

(KLR) eingefiihrt. Die Bezirksdmter
von Berlin nutzen die Kostenrech-
nung bereits und nehmen in dem
Projekt die Vorreiterrolle ein. Die
KLR-Daten des Jahres 1999 werden
dort in ausgewihlten Bereichen fiir
die Budgetierung und fiir die Haus-
haltsplanung 2001 herangezogen.
Zusitzlich werden ab 2001 neben
den Ausgaben nun auch die Einnah-
men der Bezirksdmter kosten-

rechnerisch exakt ermittelt.
www.dogro.de

ENAC, Pavillon D, Stand-Nr. 560-563

H&H
Integriertes Programm

Das Unternehmen H&H hat sich
auf die Entwicklung von Software fiir
das kommunale Finanzwesen spezia-
lisiert. Als einer der wenigen Kom-
plettanbieter in diesem Bereich offe-
riert H&H ein modular aufgebautes

und voll integriertes Programmpaket.
www.hh-berlin.de

ENAC, 1.0G
Pavillon C, Stand-Nr. 515-516
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Geographische
Informationssysteme

AED Graphics AG
MNeue Standards

Die AED Graphics AG in Bonn ist
seit iiber 20 Jahren als eines der fith-
renden Software- und Systemhiuser
fiir Geoinformationssysteme im
deutschen Markr etabliert. Schwer-
punkt der Unternehmenstitigkeit ist
die Entwicklung von Standardsoft-
wareldsungen fiir das Liegenschalts-
kataster und fiir Kommunen. AED-
GIS besteht aus einem Datenbank-
managementsystem und, darauf auf-
setzend, dem GeoServer, der fachge-
recht Geodaten und Funktionalitd-
ten anbietet und verschiedenen
Clients zur Verfiigung stellt. Damit
sind von einfacheren Lésungen im
Internet/Intranet mit einer breiten
Murzerschicht iber den Deskrop-Be-
reich bis hin zum High-End-GIS alle
Nutzerschichten in einer Verwaltung
abgedeckr. Seit diesem Jahr ist Leica
Geosystemns an AED beteiligt. Ziel
ist es, in gemeinsamen ALKIS-kon-
formen Lésungen AED-Software so-
wie Leica-Geosystems-Messtechno-
logien der Datenerfassung miteinan-
der zu vereinen. Beide Firmen orien-
tieren sich in ihren neuen Standards
an der universellen GIS-Technologie-
plattform von ESRI, auf der eine
durchgiingige Lésung von der mobi-
len Erfassung bis zum Geodatenser-
ver fiir den Einsatz in Kataster und
Kommune geschaffen wird. Auf der
CeBIT 2001 werden verschiedene
neue Anwendungen fiir den Geo-
Server vorgestellt. Auch die ALKIS-
Strategie, die von einem Anwender-
team unter Fiihrung der Stadt Dort-
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mund unterstiitzt wird, spielt eine
wesentliche Rolle bei der Unterneh-

mensprésentation.
www.aed-graphics.de

Halle 21, Stand G23

ESRI Geoinformatik GmbH
Hoher Marktanteil

Die ESRI Geoinformatik GmbH,
Kranzberg, ist alleiniger Distributor
des Environmental Systems Re-
search Institute, Inc., aus Redlands,
USA, fiir Deutschland und die
Schweiz. ESRI
Inc. stellt seit
tiber 30 Jahren
Mapping-Soft-
ware und Geo-
graphische In-
formationssys-
teme her. Diese
kommen weli-
weit in nahezu
allen Branchen
und Fachdiszip-
linen zum Ein-
satz. Das Unter-
nehmen hat ei-
nen Anteil von
35 Prozent am
weltweiten GIS-
Marke, in
Deutschland
liegt der Markt-
anteil bei {iber
25 Prozent, im
Kommunalbe-
reich sogar bei
iiber 50 Prozent.
ESRI hat mit
seiner neuen

Produktfamilie ArcGIS eine durch-
gingige GIS-Plattform geschaffen,
auf deren Basis alle Produkte reali-
siert werden. Es wurden alle aktuel-
len 1T-Standards in die Plattform
und die Produkte integriert. ArcGIS
ist ein ausbaufihiges System fiir
Client/Server-Anwendungen, das
vom Einzelplatz bis hinein in den
unternchmensweiten Workflow
GIS-Losungen bieter. Neben ArcGIS
zeigen ESRI und die ESRI-Partner
auf der CeBIT vielfiltige Lisungen
fiir den kommunalen Bereich: ALK/
ALE Management mit Internet-Tech-
nologie, ALKIS Implementierung,
Bauleitplanung,  Stadtplanung,
Leitungskataster und viele weitere

Anwendungen.
www.ESRI-Germany.de

Halle 21, Stand E30

Geo-Informationssystem: Pline digital verwalten,

www.kommune2l.de



GEF RIS AG
Geodaten Webserver

GEF RIS AG stellt bei Beusen So-
lutions in Halle 4 ihren sisNET Geo-
daten Webserver vor, eine auf Inter-
net-Technologie basierende Losung
fiir die gesamte Stadtverwaltung. At-
traktiv ist diese Webléisung auch fiir
kleine und mitdere Kommunen. Mit
der Einrichtung des sisNET Geoda-
ten Webservers seien alle Investitio-
nen getétigt, so das Unternehmen, da
die Clients nur ein Betriebssystem
und einen Standard-Internet-Browser
bendtigten. Die Technologie ist fiir
den Einsatz im Intranet und im
Internet vorgesehen. Mit dem Direkr-
Zugrift per Internet wird die Wert-
schopfungskette bis zum Biirger und
Kunden verlingert, sei es durch On-
line-Biirgerbeteiligungsverfahren
oder kostenpflichtige Online-Aus-

kiinfte.
wiww gef.de
Halle 4, Stand F22 (111)

Intergraph
Werte schopfen

Ein Vorreiter fiir systemoffene und
organisationsweit integrierte GIS-Lo-
sungen ist die Intergraph (Deutsch-
land) GmbH. Als Referenzen einer
neuen Geodaten-Wirklichkeir gelten
die Web-GIS-Lisungen in vielen
deutschen Kommunen {www.ive.de/
GMWebMap), der terramapserver
(www.terramapserver.de), aber auch
das InGeo Information Center
{(www.ingeocic.de) oder die Geodaten-
Warenhaus-Ldsungen Baden-Wiirt-
terbergs (www.lv-bw.de) und Hes-
sens (www.hkvv.hessen.de), die auf
Intergraphs GeoMedia-Web-Map-
Technologie basieren. Die Vorteile
dieser Technologie: Innerhalb einer
Behérde wird der vorhandene Geoda-
tenbestand véllig transparent. Mittels
eines Internetbrowsers kénnen diese
Daten an jedem Arbeitsplatz visuali-
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GeoMediz-Anwendung

siert, analysiert und bearbeitet wer-
den — und dies ohne Experten-
kenntnisse. Ein weiterer wesentlicher
Vorteil ist die Moglichkeit der Wert-
schépfung aus den in der &ffentlichen
Verwaltung oft brachliegenden
Rauminformationen. Motor dieser
Emtwicklung werden UMTS-Anwen-
dungen sein, die in Fachkreisen als
+Location-based Services” beschrie-
ben werden. Im Vordergrund steht
dabei die Bereitstellung von Informa-
tionen vor allem iiber die mobile
Kommunikation. Dies kénnen loka-
le, von der Gemeinde betriebene
Auskunfrssysteme sein, wobei zum
Beispiel der Tourist via Handy und
Kartendisplay direkt zum nichsten
Hotel geleitet wird. Mit der Griin-
dung des Geschiftsbereichs Intelli-
WHERE werden bereits heute auf in-
ternationaler Ebene Mobile-Com-
merce Losungen erarbeitet. Zur
CeBIT présentiert Intergraph mehre-
re InteliWHERE-Angebote live via

Mobiltelefon.
www.intergraph.com/germany

Halle 21, Stand E24

SICAD Geomatics GmbH & Co. OHG
Gemeinsame Losung

Sicad Geomatics und ihre Tochter-
firmen zdhlen zu den weltweiten
Marktfiihrern und Pulsgebern fiir
Geographische Informationssysteme
und Branchenapplikationen. Angebo-
ten wird das ganze Spektrum raum-
bezogener IT-Losungen von der sta-
tiondren Intranet-Anwendung bis hin

Losungen

zu mobilen Geo-Diensten. Beispiel-
haft fiir eine kommunale Anwendung
wird auf der CeBIT eine gemeinsame
Lisung des Stadtvermessungsamtes
und der Stadtwerke in Villingen-
Schwenningen gezeigt. Sie besticht
durch hohe Geodatenaktualitit, tech-
nologische Effizienz, Integration von
Sicad-Basistechnologie in bestehende
IT-Umgebungen und ein zentrales,
anwenderspezifisches Nutzermana-
gement. Weitere Exponate informie-
ren {iber Sicad-Lésungen in den Seg-
menten Immebilien, Telematik, Tou-
rismus, Landmanagement, e-Govemn-

ment und Energieversorgung,
www.sicad.de

Halle 21, Stand D30

Widemann Systeme

Meue Dimension

Mit der Version 2000.2 von
WS-LANDCAD hat das Unterneh-
men Widemann Systeme den Ent-
wicklungsschwerpunkt auf den Be-
reich Bauleitplanung gelegt. Kern-
punkt der nevartigen Architektur bil-
det hierbei ein LANDCAD-interner
Datenbankkern, welcher in der Lage
ist, beliebige Datenquellen (wie
Access oder Excel) anzubinden und
zu verwalten, Dariiber hinaus wird
das windowsorientierte Konzept wei-
ter ausgebaut, womit gleich eine Rei-
he von Struktur- und Komfortver-
besserungen verbunden ist. So ver-
fligt das neue WS-LANDCAD iiber
ein neuartiges, von AutoCAD unab-
héngiges Meniisystem, welches frei
platziert, skaliert und minimiert wer-
den kann. Gleichzeitig ist die pro-
blemlose Lauffihigkeit auf allen
AutoCAD-Plattformen gegeben, wo-
bei der Benutzer die Komplexitit des
Meniis individuell einstellen kann.
Dies erleichtert insbesondere Neuan-

wendern den Einstieg.
www.widemann.de

Halle 21, Stand D23
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Dokumenten-
management

Kleindienst
Ganzes Spektrum

Auf der CeBIT zeigt Kleindienst
in Halle 1 Lésungen, die das gesam-
te Spektrum im Dokumentenma-
nagement abdecken: vom Scannen,
automatisierten Erfassen, Erkennen
und Interpretieren iiber das Archi-
vieren bis zum intelligenten Vertei-
len von Informationen, Content-
management und die Anbindung an
angrenzende Software wie ERP-Sys-

eme.
wwwkld.de

Halle 1, Stand 4k4

Saperion AG
Meu positioniert

Im Zuge ihrer Internationalisie-
rung hat die WIN!DMS GmbH im
Februar ihre Umwandlung in eine
Aktiengesellschaft vollzogen und
tritt kiinftig unter der Firmierung
Saperion AG auf. Das Unternehmen
entwickelt seit 1985 Softwarelbsun-
gen fiir Archivierungs- und Doku-
mentenmanagement und will sich
als technisch fiihrender Anbieter fiir
unternehmensweites Knowledge-
management positionieren. Die Pro-
duktlinie SAPERION ist multiplatt-
formfihig und verfiigt liber eine voll-
stindige Integration in MS-Office,
MS-Outlook und Lotus Notes sowie
ERP-Systeme wie SAP R/3 oder Na-
vision. Durch das Web-Gateway un-
terstiitzt SAPERIOMN dezentrale
Knowledge-Management Lésungen

via Intra-/Internet.
www.saperion.de

Halle 1, Stand 8i 5

Electric Paper
Ende der Papierflut

Mit vividforms prisentiert Electric
Paper eine Softwareldsung, die Kom-
munen ein universelles Werkzeug
fiir die Erstellung und Verarbeitung
von elektronischen Formularen an
die Hand gibt. Das Produkt hat auf
der diesjihrigen CeBIT Premiere und
besteht aus dem vividforms Desi-
gner, einem Filler, einem Browser
Flugin, dem HTML-Export, PDF-Ex-
port sowie dem DataCapture Ser-
vice. Vividforms ist eine interessan-
te Softwareldsung, mit der Kommu-
nen die anfallenden Kosten der For-
mularverarbeitung reduzieren kén-
nen, indem sie ein spezielles Portal
fiir elektronische Formulare aufbau-
en. Schnellere und biirgerfreundli-
chere Interaktionen bewirken aufier-
dem einen Imagegewinn und schaf
fen geniigend Raum fiir intensive

Betreuungssituationen,
www.electricpaper.de

Halle 4, Stand E12 (518), 519

Docu'Ware
e-Mails archivieren

Der DMS-Spezialist DocuWare
prisentiert zur CeBIT 2001 die au-
tomatische Archivierung von e-Mails
mit seinem gleichnamigen Doku-
mentenmanagement-System. Unter-
stiitzt werden die e-Mail-Plattfor-
men Lotus Notes/Domino und
Microsoft Outlook/Exchange sowie
alle Mail-Programme mit MAPI-

Schnittstelle.
www.decuware.com

Halle 1, Stand 6a 7
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Ixos AG
Neue Losungen

Die Ixos Software AG, ein welt-
weit fiihrender Hersteller von e-Bu-
siness-Dokumentenlésungen in In-
ter-Enterprise Systemumgebungen,
wird ab sofort seine Produkte unter
der Dachmarke IXOS-eCON Soluti-
on Suite vermarkten. Die Solution
Suite bestehr aus vier Produkten, die
integriert, modular und webfihig
sind. Gleichzeitig mit dem Dach-
markenkonzept stellt Ixos neue Fro-
duktinitiativen vor. Hierzu gehéren
innovative Dokumentenmanage-
ment-Lisungen fiir die Microsoft
Groupware Plattform Exchange und
MS SharePoint Portal Server sowie
integrierte Dokumentenlésungen
fiir die Customer Relationship Ma-
nagement Systeme (CRM) von SAP

und Siebel.
www.ixos.com/oebit2001

Halle 2, Stand B10

Procad

Klammer fiir Systeme

Der Messeauftritt der Karlsruher
Procad GmbH steht unter dem Mot-
to: Dokumentenmanagement als
Klammer fiir CAD-, Office- und
ERP-Systeme. In Halle 1 prisentiert
die Firma das Dokumentenmanage-

Elektronische Zeitung

www.kommune2l.de



Dokumentenverwaltung

ment-System
PRO FILE
DMS. Leis-
tungsfihige
Anfragesyste-
me, kombiniert
mit  Volltext-
recherche sor-
gen dafiir, dass
Dokumente
auch gefunden
werden. Eine
Stirke der Sofi-

Losungen

ware sind die Schnittstellen fiir Ap-
plikationen in den technischen Bii-
ros, insbesondere CAD-Applikatio-
nen und zu Microsoft Word und
Excel. Das Programm dient so als
Klammer fiir Geschiftsprozesse zwi-
schen technischen Biiros und ande-
ren Abteilungen. Neu zur CeBIT
wird ein Modul zur Verwaltung von
ein- und ausgehenden e-Mails vorge-

stellt,
www,procad.de

Halle 1, Stand 8g 6

Sonstige

Sun Microsystems GmbH
»lake it to the nth*

In drei Hallen mit mehr als 1.300
Quadratmetern Ausstellungsfliche
prasentiert sich Sun Microsystems
auf der diesjahrigen CeBIT. Unter
dem Motto ,Take it to the nth” zeigt
Sun wegweisende Losungen und
Technologien fiir die Net Economy.
#Jake it to the nth” symbolisiert das
exponentielle Wachstum von Benut-
zerzahlen, Endgeridten, Web-Diens-
ten und verfiigbarer Bandbreite, mit
denen Unternehmen bei der Ent-
wicklung neuer Web-Dienste kon-
frontiert werden. Um diesem rasan-
ten Wachstum technologisch ge-
wachsen zu sein, bedarf es offener
Standards, skalierbarer Systeme so-
wie leistungsfihiger Betriebssyste-
me und Softwarekomponenten. Sun
liefert dafiir die Infrastruktur und
mit Sun ONE (Open Net Environ-
ment) die Architektur, die stabiles
und erfolgreiches Network Compu-
ting erméglicht.

www.sun.de
Halle 1, Stand 8a 2
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Fun communications
Internet Payment

fun HomePay heilft die Welt-
neuheit des Unternehmens fun
communications zum Bezahlen im
Internet per Online-Uberweisung.
Macropayments im Internet kénnen
mit fun HomePay ganz bequem mit
PIN und TAN iiber das perstnliche
Homebanking-Konto online iiber-
wiesen werden. fun eContractor fiir
Online-Vertriige per digitaler Signa-
tur vereint die Sicherheit signatur-
gesetzkonformer Trustcenter mit
dem Komfort automatischer Online-

Formularauswertung.
www.fun.de

Halle 18, Erdgeschoss, Stand A24 (54)

Fujitsu Siemens
Steuerverwaltung

Fujitsu Siemens Computers hat
auf dem OOP-2001-Kongress in
Miinchen L8sungsansitze fiir eine
biirgernahe &ffentliche Verwaltung
vorgestellt. Als Software-Basis ist
dabei die Produktsuite openSEAS
von Fujitsu Siemens Computers von

besonderer Bedeutung, mit der sich
flieBende Ubergiinge von bestehen-
den IT-Ldsungen zu modernen, in-
ternet-basierten Architekturen reali-
sieren lassen. Ein Beispiel fiir den
sinnvollen Einsatz der openSEAS-
Produkte ist das ELSTER-Projekt
(ELektronische STeuerERklirung,
www.elster.de) der Oberfinanzdirek-
tion Miinchen, bei dem Steuerdaten
bundesweit, sicher und verschliisselt
iiber das Internet iibertragen wer-
den.
www. fujitsu-siemens.com
ENAC, P11, Erdgeschoss
Pavillon D, Stand-Nr. 66-638

Wilken
Die Energiedaten im Griff

Auf der CeBIT 2001 prisentiert
das Ulmer Softwarehaus den neuen,
integrierten Wilken POWER-
MANAGER fiir den ,,Online-Draht”
zum Kunden: von Telemetering {iber
ein effizientes Energiedatenmanage-
ment bis hin zur kundenspezifischen
Abrechnung bildet die All-In-One-
Lisung den gesamten Energie-Wert-
schiipfungskreislaufvom Kunden bis
zum Kunden zuriick ab. Bereits heu-
te nutzen 20 Prozent aller deutschen
Energieversorgungsunternchmen
die Abrechnungssoftware Wilken
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ENER:GY. Das neue Energiedaten-
management besticht durch Mas-
sendatenfihigkeit und asynchrone

schnelle Datentibermittlung.
www.wilken.de

Halle 3, Stand D25

IBM
Die Handschrift der Zukunft

Der IBM ThinkPad TransNote
kombiniert die Flexibilitdt hand-
schriftlicher Aufzeichnungen mit
dem Komfort digitaler Verarbei-
tung. Mit dem neuen ThinkPad
TransNote erschliet IBM hand-
schriftlichen Notizen alle komforta-
blen Speicher- und Verarbeitungs-
moglichkeiten elektronischer Da-
ten. Bestehend aus dem kompakten
ThinkPad und dem ThinkScribe, ei-
nem Notizblock mit digitaler Unter-
lage, erlaubt der TransNote, Skizzen
und Notizen mit einem speziellen
Stift zu erstellen und diese direkt im

ThinkPad TransNote

Rechner abzulegen. Wihrend der
Benutzer seine Aufzeichnungen be-
quem auf einem herkémmlichen
Schreibblock anfertigt, Gibertrigt
der Stift die Daten parallel auf den
unter dem Block befindlichen digi-

talen Empfinger.
www.de.ibm.com

Halle 1, Stand 5d 2

Bundesdruckerei

Digitaler Antrag

Mit dem Programm DIGANT aus
der Bundesdruckerei kommen viele

Kommune21 - 1/2001

Biirger eine Wo-

che schne] l er © FSINFO . s rdormationssystem fur dan ELKanecéubrarschin
zum neuen Per- Stestment) e tTe Yy
sonalausweis, P o

Reisepass oder 3

Fiihrerschein. B on Ftbae s oo
DIGANT Steht g S

fiir den digita-
len Antrag. Der

Biirger liefert <
dabei in der
Meldestelle sein oFSINFO

= Hendeadivz ke rd Beilin

Lichtbild und
die Unterschrift
ab. Vor Ort wer-
den diese abge-
glichen, Bild und Unterschrift ein-
gescannt und der Datensatz wird
online zur Bundesdruckerei ge-

sandt.
www.bdr.de

ENAC, Erdgeschoss
Pavillon D, Stand-Nr. 90-107

Xerox OPB
Neue Druckermodelle

Mit einer Reihe von neuen Dru-
ckermodellen wird Xerox Office
Printing Business (Xerox OPB) zur
CeBIT 2001 sein Produktportfolio
fiir professionelle Anwendungen
weiter ausbauen. Xerox wird auf der
CeBIT einen Drucker vorstellen, der
die Leistungsliicke zwischen Mono-
chrom- und Farbdruckern schliefit.
Ein weiteres Modell soll den Fiih-
rungsanspruch von Xerox bei Hoch-
geschwindigkeits-Monochrom-
Druckern im Officebereich erneut

bestétigen.
www.xerox.de

Halle 1, Stand 4f 4

Phinware
Neues Segment

Das Unternehmen Phinware hat
einen ersten Schritt in ein neues
Marktsegment getan: Die Stadt
KolIn setzt seit kurzem die Vollstre-

"+ P-_ - .,_
; 2 i:sé;r“;u«nu
1 0T Jamy AT
o R
4 maniEr ey -

Informationssystem der Bundesdruckerei

ckungssoftware phinAVV ein. Das
Programm wurde in Zusammenar-
beit mit Experten der Stadt entwi-
ckelt. Alle Daten, die manuell
erfasst und bisher zeitaufwendig
auf Papier bearbeitet werden miis-
sen, wie Amtshilfeersuchen anderer
Gemeinden, kénnen in einem ,,elek-
tronischen Aktenschrank® gespei-
chert werden und stehen so jedem
Vollstreckungssachbearbeiter im In-
nen- wie Auflendienst zur Verfii-
gung.
www.phinware.de
ENAC, Erdgeschoss
Pavillon B, Stand-Nr. 215-242

BIOS-TTZ
Stellen bewerten

Auf der diesjihrigen CeBIT pri-
sentiert sich das Bremerhavener In-
stitut fiir Organisation und Soft-
ware, BIOS-TTZ, mit Lésungen zur
Organisations- und Personalent-
wicklung. Hierzu gehdren beispiels-
weise Funktions- und Stellenbe-
schreibungen (STBsoft), aber auch
Stellenbewertungen (BATsoft), Ge-
schiftsprozessmodelle (BFAsoft)
sowie Personalbemessungen (PBE-
soft).

www.bios-bremerhaven.de
ENAC, 1.0G, Pavillon B, Stand-Nr. 420

www.kommune2l.de



lhre Messeplanung

ur effektiven Vorbereitung
[hres Messebesuches und
zur Orientierung im kaum
iiberschaubaren Angebot der CeBIT
hat Kommune21 fiir Sie dic Messe-
aussteller im kom-
munalen Bereich
iibersichtlich geord-
net. Unterteilt in
die Themenberei-
che Komplettl&sun-
gen fir Kommunen,
Rechnungswesen,

Hannover
22.-28.3.2001

Geographische In-
formationssyste-

WEST 2 EI

me, Dokumentenmanagement und
Sonstige haben wir fiir Sie relevan-
te Aussteller zusammengefasst und
deren Produkte und Dienstleistun-
gen erldutert.

Ubrigens: Unter der Internet-Adres-
se www.kommune2l.de finden Sie
die Ausstelleriibersicht auch im In-
ternet — mit komfortablen Links zu
den jeweiligen Homepages. So kin-
nen Sie sich auf den Web-Seiten der
Aussteller eingehend iiber die fiir
Sie in Frage kommenden Unterneh-
men informieren.

0sT 3

13 12

SUDZ

www.kommune2l.de

S,
PAV.\L/A:D

mn

CeBIT

HANNOVER
22.-28. 3. 2001

Halle 1

Informationstechnik

Office Automation und Informationstechnik
Software, Internetldsungen, Dienstleistungen

Halle 2,3,4,5,6
Software, Internet-Lésungen, Dienstleistungen

Halle 7,8,9
Informationstechnik

Halle 10 - Etage 1,2
Network Computing
Handler-Zentrum

Halle 10 - Etage 3,4
Hindler-Zentrum

Halle 10 - Etage 5,6
CeBIT Job Market

Halle 11
Network Computing

Halle 12,13,14,15
Informationstechnik

Halle 16
Telekommunikation

| Forschung- und Technologietransfer

Halle 17,24,25,26
Telekommunikation

Halle 18
Bank- und Sparkassentechnik

Halle 19, 20
Automatische Datenerfassung

Halle 21,22
Entwicklung, Konstruktion, Fertigung, Planung

Halle 23
Kartentechnik/IT-Sicherheit

Pavillon an Halle 11, P11
Telekommunikation

Freigelande Pavillons P32, P33
Telekommunikation

Freigelinde, Pavillons P33, P34
Telekommunikation

Freigelinde, Pavillon P35
Telekommunikation
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Komplettlosungen filr Kommunen

‘AB-DATAGmbH & Co. KG >
Friedrichstr. 55 = D-4255] Velbert

Tel.: +49-2051/9440 = Fax: +49-2051/944288
info@ab-data.de * www.ab-data.de

Anbieter kommunaler Softwarelsungen fir Finanz-/ Einwohner-
[ Sozialwesen, Buligeld, Produkthaushalt, Anlagen-/ Finanzbuch-
haltung und Kostenrechnung auf Basis von Oracle-Technologie.

EMNAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Nr. 163-165

\ABI Information Technology AG i

Peterzeller Str. | = D-78048 Villingen-Schwenningen
Tel.: +49-7721/8412-0 * Fax: +49-7721/8412-91
info@abi-it.com = www.abi-it.de

Lasungen fiir die komplette Administration in Kommunen: Finanz-
wesen, Steuern und Abgaben, Einwohnermeldewesen, Personal-
abrechnung, internetbasiertes Dokumentenmanagementsystem
und Archivierung, internetbasiertes Birger-, Verwaltungs- und
Ratsinformationssystem, Baugenehmigungsverfahren, Software fir
Verwaltungsreformprozesse (N5M): Kosten-/Leistungsrechnung,
Anlagebuchhaltung, Budgetierung, Controlling.

[Bull GmbH
Theodor-Heuss-5tr. 60-66 = D-51149 Kéln

Tel.: +49-2203/305-0 = Fox: +49-2203/305-1699
www, bull. de

Einfiihrung kompletter Lésungen mit Konzentration auf die Seg-
mente Telekommunikation, e-Business, Mobile Business, Manufac-
turing und Finanz-Dienstleister in Form komplexer Individual-Pro-
jekte oder Standardsoftware (SAF Baan). Produkte: Offene Unix-
Plattformen, Intel/MT-5erver, Storage Area Network Solutions und
Metzwerk-Computer. Das Produkt-Angebot wird ergiinzt durch
professionelle Consulting Services fir [T-Infrastrukturen.

Halle 2, Stand C18
Stand-Tel.: +49-511/225309-0

[Computersysteme Bartel

Mittelstr. 28 + D-16835 Lindow
Tel.: +49-33933/70340 = Fax: +49-33933/71918
csb-computer-lindow(@t-online.de

Individuelle Softwarelésungen im Kommunalbereich, Spezialisie-
rung auf Ratssitzungsdienst, Ratsinformationsservice fiir Intranet-
und Internetauftritte, Ratsinformationsterminal, Dokumenten-
management, Workflow und Archivierung, Software fiir Kommu-
nal- und Blrgermeisterwahl,

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-MNr. 300-313
Stand-Tel.: +49-511/89-84735
Stand-Fax: +49-511/89-57355

skt i Kormvonale| DatanyaFarbelcing i Bayes
Herzogspitalstr. 24 * D-80331 Miinchen

Tel.: +49-89/5903-0 « Fax: +49-89/5903-1845
mailbox@akdb.de * www.okdb.de

IT-Lasungen fiir Kemmunen: unter anderem e-Government, Por-
tale, Einwohnerinformationssystem, Auslinderwesen, Gewerbe-
und Gaststittenverwaltung, Wahlauswertungsverfahren, Finanz-
wesen, Module zur Umsetzung des Meuen Steuerungsmodells,
Kostenrechnung und Controlling fiir Kemmunen.

ENAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-Nr. 470

Condat AG = =]l

Alt-Moabit 91d » D-10559 Berlin
Tel; +49-30/39094-0 = Fax: +49-30/39094-300
condat@condat.de * www.condat.de

IT- und Mobile-Business-Lésungen fiir definierte Zielmirkte - Pu-
blic Sector, Pharma, GroBbetriebe. e- und m-Government, SAP
R/3-Einfiihrung

Halle 3, Stand Cé4
Stand-Tel: +49-511/89-52460
Stand-Fax: +49-511/89-54455

EMNAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Nr. 120-128

‘Allfor One Systemhaus AG
Unixstr. | = D-88436 Oberessendorf

Tel.; +49-7355/799-0 * Fax; +49-7355/799-111
info@all-for-one.de * www.all-for-one.de

Standardsoftwareserien fiir Bundesbehbrden, Landesbehérden,
Ministerien, Offentliche Einrichtungen, Offentliche Betriebe. Die
Produktfamilie Kommunal Office deckt den Bereich der amts-
spezifischen Verfahren ab.

ENAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Nr. 132-14]
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Krailenshaldenstr. 44 = D-7046% Stuttgart
Tel.: +49-711/8108-0 » Fax: +49-711/8108-350

dzpost@dzbw.de * www.dzbw.de

Marktfiihrer fir kommunale Anwendungssoftware in Baden-Wiirt-
temberg. Moderne kommunale Finanzwesen-Software. Integrier-
te Anwendungen fir e-Biirgerdienste und e-Government; IT-
Schulung.

EMAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-MNr. 450-455
Stand-Tel.: +49-51 12277091

www.kommune2l.de
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'HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH |

Carlo-Mierendorff-5tr. 1 = D-35398 Giefien
Tel.: +49-441/9830-0 * Fax: +49-641/9830-715
vumlond{@ekom |.de * www.ekom2 |.de

Rudolf-Diesel-5tr. 2 = D-16321 Lindenberg
Tel.: +49-30/94004-0 * Fox: +49-30/94004-400
support@hsh-berlin.com * www.hsh-berlin.com

Dienstleister fir Kemmunalverwaltungen, kemmunale Verbidnde,
Krankenhiuser, Heime und Energieversorgungsunternehmen.

Anwendersoftware fir kemmunale Verwaltungen insbesondere
fiir Einwohnermeldeimter, Gewerbeimter und Auslinderimeer.

EMAC, |.0G, Pavillen C, Stand-Mr. 472-485
Stand-Tel.: +49-511/89-84697
Stand-Fax: +49-511/89-53481

Houptstr. 22 » D-56598 Rheinbrohl

Tel.: +49-2635/9224-0 = Fax: +49-2635/922429
info@edv-ermtraud.de * www.edv-ermtroud.de

Software fir kommunale Anwender. Schwerpunkt: Kassen-
verwaltung, Bilrgerbiiros, Gewerbedmter, Inventarisierung.

EMAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-Nr. 513-514
Stand-Tel.: +49-511/89-65050

e T T R e N L e D S R L S|

Kronacher 5tr. 41 = D-96052 Bomberg
Tel.: +49-951/96692-0 *» Fax: +49-951/96692-19
info@i-kom.de = www.i-kom.de

Softwarelsungen fiir kommunale Verwaltungen in den Bereichen
Sitzungs-, Dokumenten-, Workflow und Content-Management
sowie Online-Biirgerservice.

EMAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-Nr. 585

(Fabasoft D Software GmbH

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Mr. 175-196

/ID Bremen GmbH

Hanguer Landstr. 135-137 = D-60314 Frankfurt am Main
Tel.: +49-69/48000360 * Fax: +49-69/480003609

components@fobasoft.com * www.fobasoft.com

Achterstr. 30 » D-28359 Bremen
Tel.: +49-421/2051-700 * Fax: +49-421/2051-610
vertrieb(@idbremen.com * www.idbremen.com

Customer Relationship Management fiir Dienstleister der &ffent-
lichen Verwaltung (eGov-Suite). Mit seinen spezifischen Kompo-
nenten fiir die jeweiligen Kemmunal-, Landes- und Zentralverwal-
tungen kann das Produkt auf die individuellen Anforderungen der
unterschiedlichen Administrationsapparate abgestimmt werden.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Nr. 175-196

EG B N TNV o e e NP g |

Corrensstr. 80 * D-48/49 Minster
Tel.: +49-251/857-1130 » Fax: +49-251/857-1131
info@gebit-ms.de * www.gebit-ms.de

Planung — Controlling, Fallbearbeitung, Internet- und Intranetan-
wendungen. Zielgruppe: &ffentliche und kommunale Verwaltun-

gen und Einrichtungen der Wohlfahrtspflege.

ENAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Nr. 587-588

'gedas deutschland GmbH

Pascalstr. 11 » D-10587 Berlin
Tel.: +49-30/3997-10 = Fax: +49-30/3997-1997
infoi@gedos.de * www.gedas.de

Die hundertprozentige Tochtergesellschaft der Volkswagen AG
entwickelt individuelle Branchenltsungen fiir Industrie, Handel
und Logistik sowie den Public Sector.

EMNAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-MNr. 637-641
Stand-Tel.: +49-511/637-641

www.kommune2l.de

IT-Beratung, Rechenzentrums-Dienstleistungen und Entwicklung
individueller Software fiir den Bereich der &ffentlichen Verwaltung.

Halle 5, Stand ADB

Schiffgraben 20 * D-30159 Hannover
Tel: +49-511/35795-0 * Fax: +4%9-511/35795-9%9
info@isp-kommunal.de * www.isp-kommunal.de

EMNAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-MNr. 551

Overfeldweg 55 = D-51371 Leverkusen
Tel.: +49-214/8658-0 * Fax: +49-214/8658-100
ivl@ivl.de * www.ivl.de

Kommunale Anwendungssoftware, die vollstindig in SAP R/3 in-
tegriert ist. Das Programm KA-Toolset ist eine modular aufgebau-
te Standardsoftware, mit der Kemmunen Vorginge schnell und
biirgerorientiert bearbeiten kdnnen. Meben der Entwicklung von
kommunaler Anwendungssoftware, umfalit das Leistungsspek-
trum die Beratung fiir SAP Rf3 und den Betrieb eines Rechenzen-
trums.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-Nr. 221,227,236,24 1,242
Stand-Tel.: +49-511/2277128
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Hunmnng 55 = D-50670 Ksin
Tel: +49-221/16059-0 * Fox: +49-221/16059-79
info@komm-it.de * www.komm-it.de

Gertrudenstr. | * D-24939 Fiem'burg
Tel.: +49-461/50370-0 = Fox: +49-461/50370-70
aschlie{@mittelstrass.de * www.mittelstrass.de

Einwohnerinformationssystem,  Finanzinformationssystem,
Personalmanagementsystem, Kfz-Zulassungsverfahren, Fahrer-
erlaubnisverfahren, Sozialhilfeverfahren , Jugendamtverfahren,
Woehngeld-Berechnungs-und Informationssystem, Auslander-
wesen, Virtuelles Rathaus.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Nr. 120-128
Stand-Tel.: +49-511/89-57425
Stand-Fax: +49-511/89-57428

WiHr—BrandtHﬂm.?*DSDﬁ?PMn
Tel.: +49-221/221-26544  Fax: +49-221/221-30341
karl-josef kenopko@stadi-koeln.de * www.kdn.de

EMAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Mr. 590-596
Stand-Tel.: +49-511/89-57209

Griesenbraucker 5tr. 4 * D-58640 Iserlohn
Tel.: +49-2371/439-01 = Faw: +49-2371/43%9-255
post@kdvz-hellweg-sauerland.de = www.kdvz-hellweg-souerland.de

IT-Produkte und -Dienstleistungen fiir Verbandsmitglieder. Dar-
iiber hinaus nutzen mehr als 200 weitere Kunden aus den Berei-
chen der éffentlichen und privaten Wirtschaft die Leistungspalet-
te der KDVZ,

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-MNr. 132-141

‘phinware Beratung und

Grafenberger Allee [25 * D-40237 Diisseldorf
Tel: +49-211/16686-0 = Fox: +49-211/16686-666

info@phinware.de * www.phinware.de

Erstellung und Implementation von Softwareldsungen fir das kom-
plette Forderungsmanagement innerhalb von Unternehmen und
Kemmunen.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-Nr. 215-242

Hm.lp!str 33 = D-71229 lﬂonbcrg
Tel.: +49-7152/3007-0 » Fox: +49-7152/300777

post@pksoft.de * www.pksoft.de

Entwicklung von Standardsoftware mit Schwerpunkt Sozial- und
Jugendwesen fiir jede Plattform, Beratung und Ausbildung.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-Mr. 293-294

Oswaldstr. 5a = D-13053 Berlin
Tel.: +49-30/983077-0 * Fox: +49-30/98307737
service(@prokommunal.com * www.prokommunal.de

ENAC, Erdgeschoss, Pavillon A, Stand-Nr. 320-336

Elsdisser Str. 66 + D-26121 Oldenburg
Tel: +49-441/973530 = Fax: +49-441/9735322
info@ksn.de * www.ksn.de

Vertrieb des Diensteistungskonzeptes public marius an kemmu-
nale Verwaltungen jeder GréBe.

ENAC, 1.OG, Pavillon C, Stand-Nr. 443-447

Limmerzakil EDV-Systemberatiing GmbH

Baroper Str. 244 * D-44227 Dortmund
Tel.: +49-231/17794-0 = Fox: +49-231/17794-50

Software fiir Sozial-, Jugend- und Baudmrer,

EMAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-Nr. 530-533
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Softwarelésungen fiir kleinere und mittlere Verwaltungen von
Abfallwirtschaft bis Sitzzungsdienst.

EMAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-Nr. 51 |

Kurt-Schumacher-Str. 28 * D-45699 Herten
Tel: +49-2366(188-0 » Fox: +49-2366/188-111

prosoz(@prosoz.de * www.prosoz.de

Dialogsysteme fiir den Bereich Sozialwesen, Jugendwesen und
Bauordnungswesen und Software fiir zahlreiche andere Fachbe-
reiche: u.a. Wiedereingliederung von Arbeitssuchenden, Wohn-
geldberechnung, Presse-Service, Sportstittenverwaltung, Biirger-
service per Internet, Ordnungswesen und Brandschutz. Dariiber
hinaus bersit PROSOZ Herten Kommunen und andere &ffentliche
Werwaltungen bei Fragen der Meuorganisation und Umstrukturie-
rung im Rahmen der Neuen Steuerung.

ENAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Nr. 616-623
Stand-Tel.: +49-511/89-84228

www.kommune2l.de



Zum Hospitalgraben 2 * D-99425 Weimar
Tel.: +49-3643/8640-0 » Fax: +49-3643/8640-99
info@rzw.de * www.rzw.de

Syskomm Software Entwicklungs GmbH
Wilhelm-Franke-5tr. 9 + D-06618 Naumburg

Tel.: +49-3445/713230 * Fox: +49-3445/713225
vertrieb@syskomm.de * www.syskomm.de

Softwareldsungen fiir die &ffentliche Verwaltung fiir Client/Server-
Systeme und IBM AS/400.

EMAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Nr. 674
Halle 2, Stand CO02
Stand-Tel.: +49-511/22729-0

Reimersstr. 41b = D-26789 Leer
Tel.: +49-491/92547-0 » Fax: +49-491/92567-567
info@sf-dotentechnik.de * www.sf-datentechnik.de

Kemmunale Vorgangsbearbeitung, Entsorgungs-Management-
Organisations-Systame.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-Nr. 277

ars | Lol

Poststr. 34 « D-35080 Bad Endbach
Tel.: +49-2776/91490 « Fax: +49-2776/914923
vertrieb{@schiller-software.de * www.schiller-software.de

Anwendungslgsungen fiir Kommunalverwaltungen, insbesondere
fiir die Aufgaben in den Bereichen Vollstreckungs-, kemmunales
Wohnungs-, Schulverwaltungs- und Gewerbewesen,

EMNAC, 1.0G, Pavillen B, Stand-Nr. 380-381

sch \G i
Albert-Einstein-Str. 7 * D-31515 Wunstorf
Tel.: +49-5031/963-0 * Fox: +49-5031/963-299
marketing@schleupen.de * www.schleupen.de

Systemldsungen fiir Kommunen: Ratsinformationssystem, Einwoh-
nerinformationssystem, Bau- und Liegenschaften, Friedhofsver-
waltung, Finanzwesen.

ENAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-Nr. 509

Olgastr. 12 * D-72555 Metzingen
Tel.: +49-7123/9202-0 * Fax: +49-7123/9202-99
postmaster(@systag.com * www.systag.com

Halle 2, Stand C38

Telecomputer GmbH

Kalner Str. 64 * D-50226 Frechen
Tel.: +49-2234/2038-0 » Fox: +49-2234/2038-62
info@telecomputer.de * www.telecomputer.de

EDV-Lésungen fiir Landkreise, Stadtverwaltungen, Vierwaltungs-
gemeinschaften und Gemeinden. Vom PC iber Metzwerke (NT,
Movell) und fast allen Unix-Systemen bis hin zur AS/400 werden
die meisten Rechnerplattformen in Kommunen unterstiitzt.

EMNAC, 1.0G, Pavillon C, Stand-MNr.539-540
Stand-Tel.: +49-511/89-56895

Rechnungswesen

Paumgartnerstr, 6-14 * D-90429 Nirnberg
Tel.: +49-211/2760 = Fax: +49-211/2763196
info@datev.de * www.datev.de

Finanzbuchfiihrung, Wirtschaftsberatung, Steuerberechnung,
Kanzleiorganisation, betriebswirtschaftliche Branchenlésungen,
Datenbanken, Recherche-Dienste und begleitende Crganisations-
beratung, Komplettlsungen fir Steuerberater, Rechtsanwilte und
Wirtschaftspriifer.

Halle 3, Stand A7
Stand-Tel.: +49-511/89-52324
Stand-Fax: +49-511/89-50449

or M

MNachbarsweg 25a * D-45481 Miilheim an der Ruhr
Tel.: +49-208/455-1003 = Fax: +49-208/455-1066
norbert schmitter@stadt-mh.de * www.stadt-mh.de

Gemeinschaftsstand der Kommunalen Datenverarbeitung Nord-
rhein-Westfalen — KDN.

ENAC, 1.OG, Pavillon D, Stand-MNr. 590-5%6

www.kommune2l.de

Halle |, Stand 6g 2
Stand-Tel.: +49-511/22627-0

Tel: +49-621/4383-0 * Fox: +49-621/4383-101
infol@dew-software.com * www.dcw-software.com

Betriebswirtschaftliche Standardsoftware fir das Rechnungswe-
sen. Branchenspezifische Lésungen: Krankenhaus, ffentliche Ver-
waltung.

Halle 5, Stand D58
Stand-Tel: +49-511/89-59713
Stand-Fax: +49-511/89-597 14
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Eisenbahnstr. 24 = D-73630 Remshalden
Tel.: +49-7151/972-0 = Fax: +49-7151/972-211
mail@dogro.de * www.dogro.de

Standardsoftware, Consulting und Dienstleistungen mit den
Schwerpunkten Finanz- und Rechnungswesen, Informationsmana-
gement, Controlling, Budgetierung, Dokumentenmanagement,
Archivierung, Workflow, digitale Sigantur, virtuelle Kommune.

EMAC, 1. OG, Pavillon D, Stand-Mr. 560-563

T = T
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Storkower Str. 99 /1 + D-10407 Berlin
Tel.: +49-30/4284590 * Fox: +49-30/42859225
hh@hh-berlin.de = www.hh-berlin.de

Entwicklung von Software fiir das Kommunale Finanzwesen.
Komplettanbieter mit modular aufgebautem und voll integriertem

Programmpaket.

EMAC, 1.0G, Pavillen C, Stand-Nr. 515-516

#sGmbH

Alfredstr. 28 » D-45130 Essen
Tel.: +49-201/12-066 » Fax: +49-201/12-27500
infoline@ifs-gmbh.de * www.ifs-gmbh.de

Wi S ] TS

Als Branchenhaus ausschlieBlich in &ffentdichen Verwaltungen und
Betrieben sowie in den Versorgungsunternehmen titig. Die Stan-
dardsoftware IRP und K-IRP (Integriertes bzw. Kommunales Rech-
nungs- und Planungssystem) sind umfassende Programme, die alle
Anforderungen einer Kommune an die neue Finanzwirtschaft ab-
decken.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon A, Stand-MNr. 320-336
Stand-Tel.: +49-511/2277073

'INFOMA Software Consulting GmbH

Hérvelsinger Weg 17 » D-89081 Ulm
Tel.: +49-731/1551-0 = Fax: +49-731/155]-555
eMail: info@inforna.de * www.infoma.de

An der Untertrave %8 = D-23552 Liibeck
Tel.: +49-451/706470 = Fox: +49-451/7064730
mailbox(@mach.de * www.mach.de

Software fiir Rechnungswesen, Controlling, Informationsmanage-
ment und Unternehmenssteuerung fiir &ffentliche Verwaltungen
und Dienstleistungsunternehmen.

EMAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-MNr. 579-581
Stand-Tel.: +49-511/2277155

'MPS Kemmunal:Seftware G

Carl- SpﬂEtEF-Str 15 » D-56070 Koblenz
Tel.: +49-261/88442-02 = Fox: +49-261/858442-88
vertrieb@mps-kommunal.de * www.mps-kommunal.de

Softwareldsungen fir das kommunale Finanzwesen und das Bir-
geramt; integrierte Lsung mit modularem Aufbau fiir: HKR,
Budgetierung, Preduktplan, Kostenrechnung, Controlling, Finanz-
buchhaltung, Anlagenbuchhaltung, Steuern, Verbrauchsabrech-
nung. Abfallabrechnung, Archivierung, Einwohnermeldewesen,
datenbank- und plattformunabhiingig: Beratung, Implementierung
und Betreuung aus einer Hand.

EMAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Mr. 576-577
Stand-Tel.: +49-511/2277088

'SAP Deutschland AG& Co.KG
Neurottstr. [6 * D-69190 Walldorf

Tel.: +49-6227/747474 = Fox: +49-6227(757575
info.germany@sap.com * www.sap.de

Branchenldsung mySAP Public Sector; Die Software verbindet
Verwaltungsprozesse zu integrierten Funktionsketten: Rechnungs-
wesen, Budgetierung und Haushaltsmanagement, Beschaffung und
Personalmanagement wachsen zu ganzheitlichen Abliufen zusam-
men. Mit elektronischen Marktplitze, Portalen und integrierten
Biirgerservices schafft mySAP Public Sector die Voraussetzung fir
ein e-Government ohne Medienbriiche.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-Nr. 215-242
Stand-Tel.: +49-511/2267175

ke G MBI T . e T A U R T

Dialogorientierte, mandanten- und mehrgemeindefihige Kom-
plettlésung fiir das neue kommunale Rechnungswesen. Kommu-
nales Informationssystem fiir die strukturierte Kosten- und Leis-
tungsrechnung und Controlling. e-Government-Losungen auf der
Basis von Lotus Notes,

EMNAC, Erdgeschoss, Pavillon B, Stand-Nr. 284-287
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Harvelsinger Weg 25-29 + D-89081 Ulm
Tel: +49-731/9650-0 » Fax: +49-731/9650-222
sl@wilken.de * www.wilken.de

Integrierte Lésungen filr Finanzbuchhaltung, Controlling, Waren-
wirtschaft und Personalwirtschaft. Branchenldsungen v.a. flr die
Energieversorgung, Offentliche Verwaltung und Finanzdienstleis-
ter.

Halle 3, Stand D25
Stand-Tel.: +49-511/89-84568
Stand-Fax: +49-511/89-50402

www.kommune2l.de




Geographische Informationssysteme

Mallwitzstr. 1-3 =+ D-53177 Bonn
Tel.: +49-228/95420 = Fax: +49-228/7542111
oed(@oed-graphics.de * www.oed-graphics.de

Modular aufgebautes Geoinformationssystem. Durch die Realisie-
rung der eigens entwickelten GeoServer-Architektur konnen un-
terschiedlichste Funktionalititen bereitgestellc werden = von ein-
fachen Lésungen im Internet/Intranct fir eine breite Nutzerschicht
bis hin zum High-End-System fiir GIS-Spezialisten.

Halle 21, Stand G23

[Autodesk GmbH R S e
Hansastr. 28 + D-80686 Minchen

Tel.: +49-89/54769-0 = Fox: +49-89/54769-400
simone.mronga@outodesk.com * www.autodesk.de

Halle 21, Stand CI5
Stand-Tel.: +49-511/89-55792
Stand-Fax: +49-511/89-51926

‘Barthatier Software GmbH
Pillaustr. 1b = D-38126 Brounschweig

Tel.: +49-531/235330 * Fax: +49-531/2353399
info@barthauer.de * www.barthauer.de

CAD/GIS-Lésungen im Bereich Kanal, Wasser und Gas,

EMNAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Nr. 652

BT.GIS Benndorf

Euskirchener Str. 43 = D-53121 Bonn
Tel.: +49-228/978510 » Fax: +49-228/9785111
info@mail.bt-gis.de = www.bt-gis.de

ENAC, |1.0G, Pavillon D, Stand-MNr. 651
Stand-Tel.: +49-51 /2277097

CISSTDIGmbH iR ]

Barbarossastr. 36 = D-53489 Sinzig

Tel.: +49-2642/97800 * Fax: +49-2642/978010
ciss(@ciss.de * www.ciss.de

GIS-Schnittstellen, Geodatenintegration, Geodatenbanken und
GIS-Migrationen, Geodatenkonvertierung, Durchfiihrung von Pro-
jekten, Erstellung ven Studien, Programmierung von Schnittstel-
len, GIS-Anwendungen und Schulung,

Halle 21, Stand G29

www.kommune2l.de

|Globus Informationssysteme GmbH
Dammstr. |9 = D-71384 Weinstadt
Tel.: +49-7151/90633] = Fax: +49-7151/906441

rehatschek@globus-informationssysteme.de  *
informationssysteme.de

www. globus-

GIS-Fachschalen aufl Basis von GeoMedia und Datendienstleistun-
gen fir GIS.

Halle 21, Stand E24

'GRAPHICOMPN.V.
Cacilienstr. 46 * D-50667 Kéin
Tel.: +49-221/13902-95 » Fox: +49-221(13902-96

info@graphicomp.com * www.graphicomp.com

Software fiir Bauleitplanung, Stadtplanung, Baulandumlegung,
Kanalinformationssysteme, Architektur, Haustechnik, Visualisie-
rung, Projektvisualisierungen.

EMAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Nr. 643

(GreenLab GmbH e
Regattastr. 55 * D-12527 Berlin

Tel.: +49-30/6790010 = Fax: +49-30/679001-20
info@greenlab.de * www.greenlab.de

Messung und Verarbeitung von Umweltdaten.

Halle 21, Stand E30
IAC mbH Ingenieurgesellschaft |
Karl-Heine-5tr. 99 = D-04229 Leipzig

Tel.: +49-341/491-2250 * Fox: +49-341/491-2262
igc@pc-ware.de

Herstellung, Vertrieb, Integration geografischer Informationssyste-
me und darauf basierender Fachanwendungen fiir kommunale
Verwaltungen und Betriebe, Ingenieurbiiros, Kreisverwaltungen,
Landes- und Bundesimter.

ENAC, 1.0G, Pavillon B, Stand-MNr. 371-372

bb Grafische Datenverarbeitung

Bahnhofstr. 43 + D-40764 Longenfeld
Tel: +49-2173/915310 = Fax: +49-2173/915330

info@ibbgdv.de * www.ibbgdv.de

EMAC, 1.0G, Pavillon D, Stand-Mr. 605-607
Stand-Tel.: +49-511/2277076

Die Ausstelleriibersicht finden Sie auch im Internet:

www.kommune2l.de
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/ibR Ges. fiir Geoinformation mbH
Sebastianstr, 189 * D-53115 Bonn

Tel.: +49-228/97985-0 » Fox: +49-228/97985-55
info@ibr-bonn.de * www.ibr-bonn.de

Geo-Informationssystem DAYID mit Software-Lésungen fir Ka-
taster, lindliche Meuordnung, kemmunale Aufgaben, raumbezo-
gene Planung und Umwelt,

EMNAC, |.OG, Pavillon D, Stand-MNr. 63 1-632

'INTERGRAPH (DEUTSCHLAND) GmbH |

Adalperostr, 86 * D-85737 lsmaning
Tel.: +49-69/96106-0 = Fax: +49-89/96106-100
info-germany@intergraph.com * www.intergraph.com/germany

Geographische Informationssysteme (GIS) fiir Offentliche Verwal-
tung, Transpert & Verkehr, Energieversorgung, Entsorgung, Tele-
kemmunikation und Offentliche Sicherheit.

Halle 21, Stand E24
Stand-Tel.: +49-51/8%-52315
Stand-Fax: +49-5 1/8%-53837

[IVC International Yirtua | Corporation e

MNiederndorfer Houptstr. 63 » D-91074 Herzogenaurach
Tel.: +49-9132/766200 » Fax: +49-9132(766250
infol@ive.de * www.ivc.de

Aufbau von Competence Centern im Auftrag Intergraph Deutsch-
tand GmbH. Erschlieung des GIS-Marktes durch strategische Al-
lianzen.

Halle 21, Stand E24

[KOBIEDY:GMbH;

Hopfenbreite 31 » D-39167 lrxleben
Tel.: +49-39204/8040 » Fox: +=49-39204/80410
magdeburg@kobedv.de * www.kobedv.de

EMAC, 1.0G, Favillon B, Stand-MNr. 366-367

‘Land + System NI B il
‘Geo-Informationssysteme fiir dic Umweltplanung GmbH
Brehmsstr. 2 = D-28209 Bremen

Tel; +49-421/3478926 * Fax: +49-421/3478722
info@land-system.de * www .land-system.de

GI5-Komplettlésungen in den Bereichen Bauleitplanung, Griin-
und Umweltmanagement.

Halle 21, Stand E30

Die Ausstelleriibersicht finden Sie auch im Internet;

www.kommune2l.de

Kommune21 - 1/2001

Tel: +49-421/22095-0 » Fawx: +49-421/22095-16
info@megatel.de * www.megatel.de

Geographische Informationssysteme, Datenbanken und Multime-
dia. Kernprodukte: visor, das GIS fiir jeden Arbeitsplatz und der
Geo-Server internet visor.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillen C, Stand-Nr. 175-196

'SICAD GEOMATICS GmbH und Co. OHG

Otto-Hahn-Ring & * D-81739 Minchen
Tel.: +49-89/63641988 » Fax: +49-89/63645202
sicad@sicod.de * www.sicad.de

SICAD gehirt weltweit zu den fihrenden Geografischen Informa-
tionssystemen, vor allem bei grofien Infrastrukturprojekten. Kern-
segmente sind Kommunen, Vermessungsverwaltungen, Stadower-
ke, Versorgungsunternehmen und Telekommunikationsfirmen,

Halle 21, Stand D30
Stand-Tel.: +49-511/89-55771
Stand-Fax: +49-511/89-55774

Simallwerd Systemms GrmBH)

Euraparing 60 * D-40878 Ratingen
Tel.: +49-2102/108-0 » Fax: +49-2102/108111
smallworld@smallworld. de * www smallworld, de

Klassischer GIS-Anbieter, der sich zum weltweit filhrenden Un-
ternehmen im Markt fir raumbezogenes Ressourcenmanagement
gewandelt hat. Strategische Unternehmenslasungen fiir die Mark-
te Versorgung, Telekommunikation, Kemmunalwirtschaft, Logistik
und Verkehr,

Halle 21, Stand GI7
Stand-Tel.: +49-5| 1/89-57576

SYrGIS GrbH
Gerbersruhstr, 2 = D-69168 Wiesloch
Tel: +39-6222/5731-0 * Fax: +49-6222(5731-31
office@synergis.de * www.synergis.de

Skalierbare GIS-Fachlésung fiir Kemmunen, Behorden und Dienst-
leister.

Halle 21, Stand E30

trafficiinformation and management GmbHT = T
Berliner St é¢ * D-63110 Rodgau
Tel: +49-6106/8520-60 + Fax: +49-6106/8520-75

infoliMraffic-tim.de * www.traffic-tim.de

GI5 und Verkehr/Stadtplanung, GIS und Internet unter Maplinfo.

Halle 4, Stand C39

www.kommune2l.de



Tel.: +49-811/77819-0 * Fax: +49-611/77819-99
info@widemnann.de * www.widemann.de

Konrad-Zuse-Allee |3 + D-21337 Lineburg
Tel: +49-41317360-0 = Fox: +49-4131/7360-60
info@electrichaper.de * www.electricpaper.de

CAD- und GIS-Systemhaus mit Komplettservice: W5 LANDCAD
fiir Landschaftsarchivektur und Stadtplanung, PLATEIA fiir Strafen-
planung, CAMNALIS fur Kanalprojektierung, Komplettldsungen fur
das Technische Rathaus, Internet/Intranet GIS mit mapGuide, Do-
kumenten-Management-System, CAD-Schulungen und Pro-
jektbegleitung, Hardwareservice und Metzwerkkonzeption.

Halle 21, Stand D23
Stand-Tel.: +49-5] |/89-55763

Dokumentenmanagement

["’“’f"“lrﬁf softwa

tware GmbH

re G RS
Otto-Volger-Str. 3b * D-65843 Sulzbach

Tel.: +49-6196/507340 = Fox: +49-4196/5073414
whnysch@cardiff.com * www.cardiff de

Integrierten eTransaktion-Lasungen zur Automatisierung einer
Vielzahl geschiftlicher Transaktionen und Prozesse. Softwareld-
sungen fiir die Infermaticnserfassung, fiir digitale Formulare und
personalisierte Interaktionen mit deren Hilfe manuelle Bearbei-
tungsschritte durch automatisierte Online-5ysteme ersetzt wer-
den.

Halle |, Stand Bd |

Spiek 10 * D-49716 Meppen
Tel.: +49-5931/93981-0 » Fox: +49-5031/939825
info@codio.de * www.codia.de

Elektronische Archividsungen, Workflow- und Dokumenten-
management-Lésungen. Die Lésungen sind auf offenen System-
plattformen einsetzbar und kdnnen in vorhandene EDV-Lésungen
integriert werden. Als Produktplattform dient das System
SAPERIOMN.

EMNAC, 1. OG, Pavillon C, Stand-MNr. 448
Halle |, Stand 8i 5

Therese-Giehse-Platz 2 » D-82110 Germering
Tel.: +49-89/894433-0 » Fox: +49-89/84 19944
docuware@docuware.com * www.docuware.com

Die Standardsofeware DocuWare umfasst simtliche Funktionen
zum Erfassen, Indexieren, Speichern, Suchen, Versenden, Anzei-
gen und Drucken von Dokumenten aller Art. Highlight zur CeBIT:
vollautematische Archivierung von e-Mails.

Halle |, Stand éa 7
Stand-Tel.: +49-511/226304-0

www.kommune2l.de

Lésungen rund um digitale Dokumente und Fermulare. Input-Ma-
nagement fiir die strukturierte Entgegennahme von Dokumenten,
Antrigen, Formularen per Fax, Papler, e-Mail. Output-Manage-
ment zur Datenstromkenvertierung, Dokumenterzeugung in
Druck, PDE HTML- und e-Mail sowie zur digitalen Archivierung.

Halle 4, Stand EI2 (518), 519
+49-511/2265982

Stand-Tel.:

Brixener Str. & » D-86165 Augsburg
Tel: +49-821/7941633 » Fax: +49-821/7941535
edm@kid.de * www.kid.de

Dokumentenmanagement-Lasungen fiir den gesamten Ablauf von
der automatisierten Erfassung, Erkennung und Interpretation iber
Archivierung und Content-Management-Anwendungen bis zur in-
telligenten Verteilung von Informationen.

Halle I, Stand 4k 4

Eschbamer Landstr. 75 » D- éﬂd&‘? Frunkﬁ.-rt
Tel.: +49-49/78991-0 = Fax: +49-69/78991-110
info@forenz-orga.de * www.lorenz-orga.de

Software- und Systemhaus fir Archivierungs-, Dokumenten-
management- und Workflow-Lasungen.

EMAC, |.OG, Pavillen D, Stand-MNr. 616-623

'LUCOM Office Communication GmbH
Schimmelbuschstr. 25 » D-40699 Erkrath

Tel: +49-2 104/3034-0 » Fax: +49-2104/3036-29
lucom@iucom.com * www lucom.com

Lasungen im Bereich Formular-, Werkflow- und Output-Manage-
ment, insbesondere fiir Anwendungen im Intra- und Internet.

EMAC, 1.0G, Pavillen D, Stand-Mr. 675

MM—Strameyer-SU [16 = D-78467 Konstanz
Tel.: +49-7531/870 = Fax: +49-7531/874567
moarketing@odt-oce.com * www.odt-oce com

Halle |, Stand 5g 2
Stand-Tel.: +49-511/89-50908
Stand-Fax: +49-511/89-50924
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|[PROCAD GmbH & Co. KG

OPTIMAL SYSTEMS :
Gesellschaft fiir innovative Computertechnologien mbH

Cicerostr. 26 * D-10709 Berlin
Tel.: 4+49-30/8957080 * Fax: +49-30/895708888
kontokt@optimal-systems.de = www.optimal-systems.de

Knowledgemanagement-System fiir professionelles Dokumenten-
management, effizienten Workflow und die digitale Archivierung.
Energieversorger arbeiten ebenso mit optimal_AS, wie zahlreiche
Landratsdmter und Stadoverwaltungen.

Halle |, Stand 3d 3
Stand-Tel.: +49-511/2255036

Vincenz-Priefinitz-5tr. 3 » D-74131 Karlsruhe
Tel.: +49-721/96556-5 = Fax: +49-721/9656-650
infa@procad.de * www procad.de

Dokumentenmanagement mit Integration in CAD-, Office- und
ERP-5ysteme und Workflowmanagement, Knowledgemanage-
ment-Lasungen.

Halle 1, Stand 8z 6
Stand-Tel.: +49-511/2275057

‘s.a.x. Software GmbH

Killisfeldstr. 64 = D-76227 Karlsruhe
Tel.; +49-721/490020 » Fax: +49-T219/490029%
infol@saxsoft.de * www.saxsoft.de

Halle 7, Stand C30

'SAPERION AG

Gradestr. 36 * D-12347 Berlin
Tel.: +49-30/6006(-0 » Fax: +49-30f60041-500
sales(@saperion.de * www.saperion.de

Softwarel@sungen fir Archivierung und Dokumentenmanagement
und unternehmensweites Knowledgemanagement.

Halle |, Stand Bi 5
Stand-Tel.: +49-511/2265045

|SER Solutions Software GmbH

lgnaz-Rieder-Kai |3 a * A-5020 Salzburg
Tel.: +43-662/629532 * Fox: +43-662(629533
info@sersolutions.com * www.sersolutions.com

Competence Center fiir e-Goverment Solutions der SER Systems
AG. Die Software DOMEA ist eine Lésung, die speziell die Anfor-
derungen der &ffentlichen Verwaltung erfiille.

EMAC, Erdgeschoss, Pavillen D, Stand-Nr. 16
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|SER Systems AG

Innovationspark Rahms * D-53577 Neustadt | Wied
Tel.: +49-2683/984-0 * Fax: +49-2683/984-222
soles{@serde * www.serde

Systemlasungen fir Knowledge-, Dokumenten- und Prozessmana-
gement fir alle Branchen und Anwendungsbereichen.

Halle |, Stand 7al3
Stand-Tel.: +49-51 |/89-56843
Stand-Fax: +49-511/89-56847

'ASTRUM _
Gesellschaft fir angewandte Informatilke mbH
Am Wolfsmantel 2 = D-91058 Erlangen

Tel.; +49-9131/7725-0 = Fax: +49-9131/7725-555
info@astrum.de * www.astrum.de

Software fiir das Personalmanagement: Personaleinsatzplanung,
Kapazitdtsplanung, Forecasting, Zeitwirtschaft, Personalentwick-
lung, Personalverwaltung, Stellen-und Bewerbermanagement,
Aus-und Weiterbildungsplanung.

Halle 5, Stand A35
Stand-Tel.: +49-511/89-53704

Adlerstr. 48-56 » D-25462 Rellingen

Tel.: +49-4101/3024-0 = Fax: +49-4101/302438
info@bergmann-systems.de * www.bergmann-systems.de

Kassen-, Geldausgabe-, Geldwechselautomaten und Fremdwih-
rungswechsler.,

EMAC, Erdgeschoss, Pavillon C, Stand-Nr. 211-212
Stand-Tel.: +49-511/89-85222

'BIOS-TTZ
Bremerhavener Institut filr Organisation und Software
An der Karlstadt [0 » D-27568 Bremerhaven

Tel.: +49-471/9448651 = Fox: +49-471/9448672
postmaster@bios-bremerhaven.de * www.bios-bremerhaven.de

Software zur Personalbemessung, Stellenbeschreibung und Stel-
lenbewertung.

ENAC, 1.0G, Pavillon B, Stand-Nr. 420

www.kommune2l.de



Oranienstr. 91 = D-10958 Berlin
Tel; +49-30{2598-0 » Fox: +49-30/2598-2205
information(@bdr.de * www.bdr.de

Brauerstr. & = D-76135 Karlsruhe
Tel: +49-721/96448-0 » Fox: +49-721/96448-22
infol@fun.de * www.fun.de

Personaldekumente, Hochsicherheltskarten, Banknoten, Brief-
marken, elektronischen Publikationen, Chip-, G5M- und Smart-
cards. Daneben werden komplette Systeme zur Produkten und
Personalisierung ven ID-Karten angeboten sowie Dienstleistungen
zum Thema digitale Signatur.

EMAC, Erdeeschoss, Pavillon D, Stand-MNr. 90-107

[Car Schaslepen: GmBH i T s e ]

Harkortstr. 21 + D-40880 Ratingen

Tel.: +49-2102/4906-0 * Fox: +49-2102/4906-66
schasiepen(@schasiepen.de * www.schasiepen.de

Hard- und Software, vom PC bis hin zu Multiprozessor-Servern
sowie Internetidsungen als Generalunternehmer.

Halle 20, Stand Clé

Gezamtl8sungen rund um Electronic Banking, Mabile Financing,
Internet Paymentsysteme und Datensicherheit. Mit eTra (electro-
nic Trade and Transaction), einer neuen Architekrur flir sicheras
Payment im Internet, bietet fun communications eine Lésung fir
eines der bisher ungelgsten Probleme im e-Commerce - sicheres
und akzeptiertes Bezahlen,

Halle |8, Erdgeschoss, Stand A24 (54)
Stand-Tel.: +49-511/2258218

Hindenburgstr. 27-29 » D-71 106 Magstadt
Tel: +49-7159/4009-0 = Fox: +49-7159/4009-973
info@hess.de * www hess.de

Zahlungssyssteme fiir Ein- und Auszahlungen mit oder ohne Au-
tamat, individuelle Systemlisungan, Blirgerbiire, virtuelles Rat-
haus.

«cronos Unternchmensberatung GmbH
Weseler Str. 537 « D-48163 Miinster

Tel.: +49-251/39966-0 » Fax: +49-251[39966-999
cronos@cronosnet.de * www.cronosnet.de

EMAC, Erdgeschess, Pavillen C, Stand-MNr. 154-160
Stand-Tel.; +49-511/89-55325

RIBSoftware AG

S 11 el ‘?"'dh.:"-‘ }]

Branchenpartner der SAF AG fir die Bereiche Ver- und Entsor-
gung, dffentliche Verwaltung sowie Data Warehouse, Zu den jilng-
sten Produkten gehéren das internetfihige Musterstadtwerk
~cronos.utility” sowie das Online-Billing und Zihlerstandser-
fassung via WAP-Handy.

Halle 4, Stand ES2 (314)
Stand-Tel.: 4+49-511/2255858

Tel.: +49-89/3601-4886 = Fox: +49-89/2601-2208

fost@fdg fujitsu-europe com * www.fujitsu-siemens.com

Das Unternehmen bietet gine komplette Palette von Best-in-Class
Computer-Produkten vom Notebook liber PCs und Warkstations,
Intel- und Unix-Servern bis zu Speichersystemen.

EMAL, Erdeeschoss, Pavillon O, Stand-MNr. 66-63
Stand-Tel.: +49-511/89-57462

Die Ausstelleriibersiche finden Sie auch Im Internet:

www.kommune2l.de

www.kommune2l.de

Vaihinger Str. 151 + D-TO567 Stuttgart
Tel; +49-711/7873-0 » Fox: +49-711/7873-311
infol@rib.de * wwew.rib.de

Softwarelisungen fir den gesamten Baubereich: AVA, Kalkulati-
on, Baumanagement; CAD fur Architektur und Gebiudeplanung;
Tragwerksplanung, Kenstrukeiver Ingenleurbau, FEM, Starik-CAD;
Tiefbau, Verkehrswegeplanung, Vermessung: Komplettlsung fiir
das Facility Management,

ENAC, 1.OG, Pavillon D, Stand-Nr. §29-630
Halle 22, Stand B20

Halle 4, Stand ES2 (418), 419

Stand-Tel.: +49-51 /2257190

rsprifig Masse und Event Management GmbH ™ 111 1|
Auflere Bogenstrafie 3 * D-6830% Monnheim

Tel: +49-62 172732131 » Fax: +49-62117273132
infol@springweb.de * www.zukunfi-kommune.de

Veranstalter der Messe , Zukunft Kemmune™ {19.-21. Juni 2001 in
Karlsruhe). Ausstellungsschwerpunkte sind Verkehr, éffentliche
Raumgestaltung, Verwaltung, Software, Hardware, Telekammuni-
kation, Versorgung, Entsorgung und Dienstleistungen fir Kommu-
nen,

ENAC, Obergeschoss, Pavillon D, Stand 660

Kommune21 - 1/2001

65



Vorschau

Ausgabe 2/2001

=
Titelthema: Digitale Signatur |

Grundlage der Einfiihrung des e-Goverments ist die digi-
tale Signatur. Nur mit einer von den Biirgern akzeptier-
ten Rechts-Basis kdnnen Transaktionen datensicher
durchgefiihrt werden. Uber den Stand der Umsetzung be-
richtet Kommune21 im Titelthema der Mai-Ausgabe.

Software: GIS in Kommunen -

Geographische Informationssysteme (GIS) sind die Ba-
sis fiir eine biirger- und wirtschaftsnahe Verwaltung.
Denn 80 Prozent der Daten einer Kommune haben einen
riumlichen Bezug. In der kommenden Ausgabe zeigen
wir, welchen MNutzen GIS fiir Verwaltung, Biirger und
Wirtschaft hat.

Special: Messevorschau KOMCOM »

Die KOMCOM in Mannheim (29. bis 31. Mai 2001) ist
die wichtigste kommunale Fachmesse fiir [T-Unterneh-
men. Kommune2l widmet der Messe ein ,Special” und
informiert ausfiihrlich iiber das Messeangebot.

Old Economy: Ver- und Entsorgung

Der nachsorgende Umweltschutz wird zunehmend ab-
geldst von globalen Konzeptionen zur Ver- und Entsor-
gung. Die ENVITEC 2001 in Diisseldorf vom 14. bis 17.
Mai prisentiert sich als Messe, die den Ressourcenschutz
neben die Themen Behandlung und Reinerhaltung von
Boden, Abfall, Wasser und Luft stellt.

Anzeigenschluss fiir die
ndchste Ausgabe ist der

5. April 2001

© 07071/2536-551

... und das nachste Heft von
Kommune2l erhalten Sie am

25. April 2001

Abo: © 07071/254744
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" INTERNATIONAL

CeBIT

HANNOVER
22.-28. 3. 2001

Halle 3, Stand C31

* Online-Anbindung von Fachverfahren
Sie suchen den Integrationspartner fir lhre bestehenden An-
wendungen auf Host-, Midrange-, UNIX- oder PC-Systemen,
die Sie Web-basiert fiir Birger- und Mitarbeiter verfligbar
machen wollen, Die INTEC ist lhr erfahrener Partner mit
aussagekriftigen Referenzen und iiber 10.000 Anwendern
im offentlichen Bereich.

* Dokumentenmanagement

Sie bendtigen eine revisionssichere Losung, die lhre Behor-
denvorginge optimal abdeckt. Sprechen Sie uns darauf an,

INTEC International GmbH denn eine sichere Archivierung und effiziente Arbeitsabliufe
MNeue Rottenburger Strafle 37 sind Anforderungen, die einen zuverldssigen Partner erfor-
D-72379 Hechingen dern — die INTEC Internaticnal GmbH. Wir sind fiir Sie da!

+49 (0) 74 71/ 98 52-0
+49 (0) 74 71/9 14 22 (Fax) ] i i
info@intec-international.com www.intec-internation al.com




£ Dell™ Wireless Ready
Notebook
Latitude™ C600

» Mobile Intel™ Pentium® Ill Frozessor mit 256KB Cache und
SpeedStep™ Technologie
* 128 MB SDRAM - max. 512 ME
* 6GB** EIDE Festplatie - max. 20 GB**
* 14,1° TFT Display (1024x768)
» ATi Mobility!28 8 MB 2x AGP Grafikehip
| = Media Bay und Akkuschacht
| * 35 Diskettenlaufwerk (modular)
| * 24xCD-ROM Laufwerk {modular}
.| * Mini FCI Modem 56K V.80, optional Modem + Netzwerk
+ (ptional PCMCIA Netzwerk oder Combo Karten
* Dual-Pointing mit Touchpad & Trackstick
* S-VHS TV-Out, Infrarot
= Lithium-lonen Akku, 53 Wh
* MS Windows® 2000 {0EM) auf Recovery CD', optional MS Windows® 93 SE
{0EM) aut Recovery CO°, oder NT (OEM) auf Recovery COY
* 3195x2536x 36.8mm/ ab 26 %g
= 3Jahre in ionaler Vor-Ont-Service mit Reakti itam
niichsten Arbeitstag”

3.999..

« mit Mobile Intel® Pentium™® Il Prozessor, 700 MHz

4.1990om 4.499om
o mit Mobile Intel® Pentium® Il = mit Mobile Intel® Pentium® IIl
Prozessor, 750 MHz Prozessor, 850 MHz

@,‘ E-VALUE CODE 3651 - L0O20301 | ] —

bis xu 13.mq]

Dell™ Wireless Ready £ | 0% schmeller aty e pe T und
Notebook : ' ; s MS Windows® ggy |
Latitude™ C800

| = Mabile Intel® Pentium® IIl Prozessor mit 256KB Cache

| 128 MB SDRAM - max. 512 MB

| » 10GB*" EIDE Festplatte - max. 32 GB**

15" TFT Display {1400x1050)

* ATi Mobility 16 MB 4x AGP Grafikchip, optional 32 M8

* Optical Bay, Media Bay und Akkuschacht

* 3.5 Diskettenlaufwerk {modular)

| = 24x CD-ROM Laufwerk

» Mini PCI Modem 56K V.20, opticnal Modem + Netawerk

= Optional PCMCIA Netzwerk oder Combo Karten

* Dual-Peinting mit Touchpad & Trackstick

- | * S-VHS TV-Dut, Infarol, IEEE 1394 Firewire

| * Lithium-lonen Akky, 53 Wh

* M5 Windows® 2000 (DEM)] auf Recovery CD", optional MS Windows®
(OEM) auf Recovery COY, Millennium (OEM) auf Recovery COY

* 331 x 276 x 45,5mm / ab 348 kg

.| *3Jahre internationaler Vor-On-Service mit Reaktionszeit am

niichsten Arbeitstag”

14.999..

|« mit Mobile Intel® Pentium® [l Prozessar, 850 MHz

sngen Ksnen vom Angebt chveicen,

Rasse mit Klasse: Die mobilen Oberklasse-Notebooks von Dell™
iiberzeugen auch in freier Business-Wildbahn mit exzellenter
Performance und Zuverlassigkeit. Dell™ Latitude™ Notebooks
sind fiir lhr Netzwerk optimiert und jetzt auch mit Wireless LAN

Technologie erhéltlich. Rufen Sie uns an fiir eine individuelle s Dell Computer GmbH, Mot 4, 0-63225 Langen,
Tel. 0180/522 4402, Fax 01 80/522 44 01, Internet: www.dell.de
Be ratu ng I mmm Hettenkofergasse 13, A-1160 Wien, Tel. 0173/56 76 08 Geschaftskundan,

mmm Tp|, (1 79/56 7607 Privatkunden, Fax 0173/56 7605, Internet: www.dell.at
. . . - . . Route de I'Aéroport 29 C.P. 216, CH-1215 Gendve 15, Tel. 022/799-0110,
Dell empfiehit Windows® 2000 Professional fiir den Einsatz in Unternehmen. Fax 022/799-01 90, Internet: www dell ch

(&) Anrufen & Informieren
ws-  Schneller am Ziel dank E-Valug™
waven  Mtder Engabe dos ENabe Coces auf unserr Homepage unser o el s fden S sofet e Worschoystem ' 5 22 44 02*
Hier sehen Sie nur einige Beispiele zahlreicher Nolebook-Konfiguralionen, o 80 /
Rufen Sie an fir [hre individuelle Wonschkonfiguration. *Mo.-Fr. B-20Uhs, Sa. 9-18 Uhr
Alle Preise \'BI’S‘EI‘IGI’I Sil:l'l iI'I DM zzgl MwSt. lll'ld oder per Fax: 0180/5224401 - 24 P1./Min. bundesweit
Versandkosten.

Frense snd et ratiatiertar rach Ratmervirtrign und snd gimg sclange Vit recht. Prexdndenngen verbefalen TM
**Dia Bearichong GB brdoutel bk Fessplation 1 Misiardo Btet: die mthore Kapasadt kann e nach ergruotrter Softwars locht drienn
Mecrosr and Windows® sind mrgetragens Waressrchen i Micenoh Conoraion
" Mot oty miarun'l.lma- ;v et Settaere wrd von Dl s Werk vorrstafient ind cqgtemset, Jum Lsterumiling gediemn
y 0 i die Winderhem? Tpiter C0 D 0 kove s e Dkl Cormpustiom iestallier] weden
H:mmﬁ-m:m n".urnf S-t m:ﬂ Drlene- Vi
o argrboren 2 von deery = Enelta? autgrund besonderer Uimatande |t B erfordirliche Ersaizied www,de“.de
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